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Modelo de Gestidn de los Liceos del Ejército Nacional para
la Sostenibilidad 2025

El presente Documento Marco consolida el Modelo de Gestion
de los Liceos del Ejército Nacional para la Sostenibilidad, una
propuesta integral que orienta la planeacidn, ejecucion, evaluacién
y mejora de la gestién educativa liceista, en coherencia con el
proposito superior de “Educar lideres integrales para la sociedad”.

El modelo responde a la necesidad de fortalecer la excelencia
institucional, la sostenibilidad organizacional y la innovacién
educativa, asegurando que los siete Liceos del Ejército operen bajo
una misma vision estratégica, con identidad propia y alineacién a
los marcos nacionales e internacionales de referencia.

Propdsito

Garantizar la excelencia académica, la eficiencia operativa y la
mejora continua en todos los niveles de gestion, mediante un
enfoque sistémico que articule el direccionamiento estratégico,
lagestidn operativay los resultados institucionales, promoviendo
la sostenibilidad educativa y organizacional.

Estructura del Modelo

El modelo se fundamenta en tres sistemas interdependientes
gue orientan el funcionamiento de los Liceos del Ejército:

1. Sistema de Direccionamiento Estratégico: define el liderazgo,
la estrategia y la proyeccidn institucional.

2. Sistema de Gestion Estratégica: articula personas, procesos,
alianzas y recursos para la implementacion efectiva de la estrategia.
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3. Sistema de Gestion de Resultados: evalia el desempefio
organizacional y promueve la innovacion y la mejora continua.

Estos sistemas operan dentro de un Ciclo de Desarrollo y
Sostenibilidad, estructurado en cuatro fases:

(1) Diagnéstico y planificacidn estratégica,

(2) Implementacion pedagdégica y administrativa,

(3) Evaluacién de impacto y calidad, y

(4) Retroalimentacién, mejora e innovacién continua.

Alineacion Institucional

El modelo se articula con los principales marcos de gestion y
excelencia:

e Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG): asegura
transparencia, eficiencia y coherencia con la politica publica
nacional.

e Modelo EFQM 2025: orienta la mejora continua y la creacion
de valor educativo bajo referentes internacionales de
excelencia.

Esta triple correspondencia —MIPG - Modelo CELIC - EFQM—
consolida una gestiéon basada en resultados, sostenibilidad y
valor agregado.

Beneficios esperados

e Fortalecer el liderazgo educativo y la cultura de excelencia
liceista.

e Garantizar la coherencia institucional entre estrategia,
operacién y resultados.

e Promover la innovacién y el aprendizaje organizacional.
e Asegurar la sostenibilidad y la transparencia en la gestién.

e Consolidar a los Liceos del Ejército Nacional como referentes
en educacion de calidad en Colombia.
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Para garantizar la evaluacion continua y la sostenibilidad del
modelo, seincluye el Anexo 1: Lineamientos parala Construccion
de Indicadores del Modelo de Gestidn, que establece las bases
metodoldgicas para el disefio y seguimiento de los indicadores
institucionales. Este anexo permitira consolidar el futuro
Sistema Institucional de Indicadores, orientado a medir el
avance, impacto y mejora continua en cada uno de los sistemas
gue integran el modelo.







INTRODUCCION

En el contexto educativo contemporaneo, caracterizado por
la transformacion acelerada del conocimiento, la innovacion
tecnolégicaylas nuevasdemandassociales, los Liceos del Ejército
Nacional asumen el desafio de garantizar una educacidn con
propésito, excelencia y sostenibilidad. Formar lideres integros,
competentes y comprometidos con el pais implica consolidar un
modelo de gestidon que trascienda la administracién tradicional
y se proyecte como un sistema articulado de direccidn, gestion
y resultados, alineado con los principios de calidad, mejora
continua y valor publico.

El presente Documento Marco define el Modelo de Gestion de
los Liceos del Ejército Nacional para la Sostenibilidad, concebido
como el instrumento orientador de la gestidon institucional
liceista a nivel nacional. Su propdsito es fortalecer la coherencia
organizacional, la efectividad operativa y la excelencia educativa,
garantizando que cada liceo avance de manera arménica hacia
el cumplimiento de su mision institucional: “Educar lideres
integrales para la sociedad”.

El modelo se estructura a partir de tres sistemas
interdependientes —Direccionamiento Estratégico, Gestidn
Estratégica y Gestion de Resultados— que operan dentro de
un Ciclo de Desarrollo y Sostenibilidad compuesto por cuatro
fases dinamicas: diagndstico y planificacion, implementacién
pedagdgica y administrativa, evaluaciéon de impacto y calidad,
y retroalimentacidon, mejora e innovacidn continua. Esta
estructura permite que la gestidn liceista sea flexible, adaptativa
y evolutiva, garantizando la mejora permanente en los ambitos
pedagdgico, administrativo y comunitario.

Su disefio integra los principales referentes nacionales e
internacionales en materia de excelencia institucional: el
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG), adoptado
por el Estado colombiano para la gestiéon publica eficiente y
transparente, y el Modelo de Excelencia EFQM 2025, referente
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europeo que promueve la sostenibilidad, la innovacién y la
creacion de valor. La articulacidn entre estos marcos y el modelo
liceista consolida una gestion integral y sostenible, en coherencia
con los lineamientos del Ministerio de Defensa Nacional, el
Ejército Nacional y el Ministerio de Educacidon Nacional.

El documento se desarrolla en cinco capitulos. El primero
describe el contexto institucional, la estructura organizacional
y el marco normativo de los Liceos del Ejército. El segundo
presenta el analisis estratégico del entorno y las capacidades
institucionales, como base para la formulacién del modelo. El
tercer capitulo expone la estructura, propdsito y aplicabilidad
del Modelo de Gestion para la Sostenibilidad, mientras que el
cuarto profundiza en su alineacién con los marcos MIPG y EFQM.
Finalmente, el quinto capitulo establece la correspondencia
entre las politicas institucionales, los objetivos estratégicos y los
sistemas del modelo, evidenciando su coherencia, trazabilidad y
orientacion a resultados.

En conjunto,estedocumentorepresentalahojaderutainstitucional
que orienta el desarrollo, la innovacidn y la sostenibilidad de los
Liceos del Ejército Nacional. Mas que un instrumento técnico,
constituye una propuesta de gestion transformadora, basada en
el liderazgo, la excelencia y el compromiso con la formacién de
ciudadanos integros al servicio del pais.
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1. CONTEXTO INSTITUCIONAL

1.1 Organizacion Liceos del Ejército

Los Liceos del Ejército estan adscritos al Comando del Ejército
Nacional y operan bajo el control y responsabilidad del Comando
de Personal (COPER) y la Direccién de Familia y Bienestar Social
(DIFAB) como aparece en la Figura 1, con el fin de prestar el
servicio de educacidn a los hijos de los integrantes del Ejército
Nacional, en armonia con el propdsito de la DIFAB que busca
“Fortalecer la unidad familiar y el bienestar del personal de
oficiales, suboficiales, soldados profesionales y civiles del Ejército
Nacional, mediante laimplementacién de orientacidny programas
de familia, educacidn, bienestar y recreacidon que coadyuve al
mejoramiento de su calidad de vida” (TOE DIFAB 2016).

Teniendo presente la alineacion de los Liceos con el propdsito de la
DIFAB, en la Figura 2 se puede observar la estructura organizacional
de cada Liceo para el cumplimiento del servicio educativo.

Figura 1.
Organizacién Liceos del Ejército Nacional TOE 2410516/2016

ORGANIZACION
TOE: 2410516/2016 @ COPER
COMANDO DE PERSONAL :.gfgﬁl[\q_rf}gl_umL
|

DIFAB
DIRECCION DE FAMILIA Y BIENESTAR

~ |
UCEOSDEI.EERCITONACIONAI.
[

T T
i

SUBDIRECCION
| SERVCIOALCLDADAND |

SERVICIC AL CIUDADAND
COORDINACION COORDINACION COORDINACION COORDINACION COORDINACION
DE PERSONAL ACADEM. GRAL ADMINISTRATIVA DE SEGURIDAD Imcs

Fuente: Elaboracién propia - Direcciéon General de los Liceos del Ejército Nacional -
Coordinaciéon Académica General - CELIC, 2024.
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Figura 2.
Organizacion interna de uno de los Liceos del Ejército Nacional

r )
LICEOS DEL EJERCITO NACIONAL
ORIENTACION
GOBIERNO ESCOLAR | ESCOLAR
. SERVICIOS
SECRETARIA ACADEMICA } _ RECTORIA o) BIBLIOTECA
SECRETARIA DE RECTORIA
CAFETERIA
COORDIéNACION COORDINACION SERUIEIGEE
ACADEMICA DE CONVIVENCIA wASRVICIOOE
AREAS
TECNOLOGIA CIENCIAS ENGU! CIENCIAS EDUCACION EDUCACION 1 N
INFORMATiCA MATEMATICAS  (GERCHSS T CASTELLANA INGLES SOCIALES PlA pocecon) EEEE Y T
ESTUDIANTES
BASICA BASICA MEDIA
PR PRIMARIA SECUNDARIA ACADEMICA
| | | 1
v v v 2 v 2 v 17 v v v v 12 v
P J T 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
\ J

Fuente: Elaboracion propia - Direccién General de los Liceos del Ejército Nacional -
Coordinacion Académica General - CELIC, 2025.

Liceos del Ejército Nacional

Los Liceos del Ejército fueron creados mediante Resolucion
No0.06814 del 25 de octubre de 1972 expedida por el Ministerio
de Defensa Nacional, con el fin de impartir educacion de calidad
a los hijos del personal que presta o haya prestado sus servicios
a la Institucién Militar.

La Resoluciéon No. 6500 del 3 de agosto de 1994, emitida
por el Ministerio de Educacion Nacional, establecid que los
establecimientos educativos de educacién preescolar, bdsica
y media dependientes de las Fuerzas Militares y la Policia
Nacional tendrian el caracter de “Oficiales de Régimen Especial”.
Esto implica que los Liceos del Ejército se rigen por normativas y
orientaciones institucionales en aspectos como la contratacion,
administracién de personal y vinculacién al servicio educativo.

En cuanto a la autoevaluacidén institucional y la determinacion
de tarifas de matriculas, pensiones y cobros periddicos, los
Liceos se regulan conforme a lo estipulado en la Ley General de
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Educacion No. 115 de 1994, bajo la supervision de las Secretarias
de Educacidon. Ademds, en aspectos académicos, calendario
escolar, Proyecto Educativo Institucional (PEI) y Gobierno Escolar,
siguen las directrices del Ministerio de Educacion Nacional
(MEN, 2011), garantizando asi un marco normativo que respalde
su funcionamiento y sostenibilidad.

Enlaactualidad los Liceos del Ejército cumplen su mision a través
de siete (7) Liceos, los cuales se presentan a continuacion:

Liceo Patria Sector Norte “A”- Colegio de Bachillerato Patria

Este Liceo, ubicado en la Carrera 92 N° 104 - 62, Cantén Norte,
Localidad 1, en la Ciudad de Bogotd D. C., es un establecimiento
educativo Oficial de Régimen Especial, de Calendario “A”, con
Jornada Unica y cédigo DANE 111848002115.

Su conformacion actual, se remonta a la fusion realizada en
2019 entre el Liceo Patria (fundado en 1959) y el Colegio de
Bachillerato Patria (fundado en 1967), consoliddndose en una
sola institucion bajo la denominacion Colegio de Bachillerato
Patria. Esta unificacion tuvo como propdsito ofrecer una
educacién integral, continua y de alta calidad a la familia
militar en los niveles de Preescolar, Educacion Basica y Media
Académica, segun lo establecido en la Resoluciéon No. 01-0043
del 7 de septiembre de 2020 (SED Bogota, DILE Usaquén).

Cabe destacar que, antes de la fusidn, el Liceo Patria prestaba el
servicio educativo en los niveles de Preescolar y Basica Primaria,
mientras que el Colegio de Bachillerato Patria atendia los niveles
de Basica, Secundaria y Media.

Liceo del Ejército Patria Sector Norte “B” Liceo Colombia

Fundado el 6 de febrero de 1959, el Liceo Colombia tiene
aprobacidn oficial de estudios seguin Resolucién No. 3249 del 12
de junio de 1994 para Preescolar y Bdasica Primaria, Resolucion
No. 3749 del 12 de noviembre de 1995 para Bdsica Secundaria
y Resolucion No. 6175 del 1 de noviembre de 1996 para Media
Académica. Cuenta con el Cddigo del DANE No. 111848002107
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y Codigo ICFES: No. 075549. Proyecto Educativo Institucional
“EDUCACION CON AMOR SERES HUMANOS DE CALIDAD”. Si
bien, en sus inicios el Liceo Colombia se ubicaba en el Cantdn
Norte en la Ciudad de Bogota, en la actualidad sus instalaciones se
encuentran en la Calle 138 No. 48-00, Conjunto Los Libertadores,
en la Localidad de Suba dentro de la misma ciudad.

Liceo del Ejército Patria Sector Norte “C” Liceo Santa Barbara

Ubicado en Bogotd D. C., Escuela de Artilleria Kildmetro 3 via
Usme, se encuentra el Liceo Santa Barbara, aprobado mediante
Resolucion No.7473, de la Secretaria de Educaciéon Distrital,
que reconoce oficialmente al Liceo del Ejército Patria Sector
Sur C Santa Barbara, como entidad educativa de educacion
formal, legalmente constituida; identificada ante el DANE con
el No.111850001037 y ante el ICFES con el cddigo 046573.
Proyecto Educativo Institucional "DE LA MANO DE DIOS HACIA
LA EXCELENCIA™.

El Liceo fue fundado el 15 de enero del afio 1963, tomando su
nombre en honor a la patrona del Arma de Artilleria. A partir del
afio 1994, el Liceo Santa Bdarbara que funcionaba como colegio
de primaria, se integra con el Centro Educativo General Rafael
Hernandez Pardo, el cual funcionaba desde el afio 1987 como
colegio de Bachillerato dentro de los predios de la Escuela de
Artilleria. De aqui en adelante el colegio toma la denominacion
de LICEO SANTA BARBARA vy ofrece los servicios educativos a la
familia militar desde los grados de Preescolar hasta Undécimo.

Liceo Francisco José de Caldas

Fundado el 04 de octubre de 1964, bajo la direccion de la
Secretaria de Educacion de Cundinamarca. Su construccién se
debe a aportes recibidos por Ministerio de Educaciéon Nacional
en colaboracion con el Ministerio de Defensa Nacional, con
el fin de que funcionara como una concentracion escolar
en la guarnicién militar de Tolemaida. El Ministerio de
Educacion Nacional le concede la licencia de funcionamiento
y reconocimiento oficial a los niveles de Preescolar, Basica y
Media Académica, mediante Resolucion No. 001690 del 18 de
octubre de 2001. En lo que respecta a la naturaleza del plantel
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se ratifica su caracter de Régimen Especial mediante Resolucién
No 010752 del 21 de diciembre de 2009. El cédigo de DANE
es 225488000057 y cédigo ICFES 076190. Proyecto Educativo
Ir]stitucional “EDUCANDO PARA TRANSFORMAR Y PROYECTAR
LIDERES PARA LA EXCELENCIA”.

Liceo General Serviez

Ubicado en el Kilémetro 12 via Puerto Lépez, Canton Militar
de Apiay, Departamento del Meta, fue fundado como Escuela
Unitariaen elafio 1950. Luego estos terrenos fueron adjudicados
al Ejército Nacional, parala creacién del Batallén Manuel Roergas
de Serviez, nombre que adoptd la Institucion durante muchos
afios. En coordinacion con la Secretaria de Educacion del Meta
y la Séptima Brigada del Ejército Nacional, se firmé en 1997 el
Convenio Interinstitucional por el cual se incorpora la Escuela
General Serviez a los Liceos del Ejército y toma la denominacién
de Liceo General Serviez.

En el afio 2015, se finaliza el Convenio Interinstitucional con la
Secretaria de Educacidn Municipal quedando el Liceo General
Serviez con dependencia directa y uUnica de la Direccidn
General de los Liceos del Ejército Nacional. Con Resolucién de
Aprobacion de Estudios No. 1403 del 10 de septiembre de 2002 y
modificada por la Resolucién No. 1500-56.032002 de Julio 14 de
2015. Codigo del DANE: 250001000485. Codigo ICFES: 103564.
Proyecto Educativo Institucional “EDUCACION PARA LA VIDA”.

Liceo Gustavo Matamoros Ledn

Se encuentra ubicado en la ciudad de el Yopal - Casanare, en
la avenida marginal de la selva — Octava Division, XVI Brigada.,
con Resolucién de aprobacién de estudios No. 1856 del 16 de
noviembre de 2006, Resolucidon de reconocimiento No.1357 de
2011 de la Secretaria de Educacion de Casanare, cédigo DANE:
385001001506, NIT: 800130640-3 y codigo ICFES 125468.
Proyecto Educativo Institucional “FORMANDO LIDERES”.

Inicié labores en 1962 con trece estudiantes hijos del personal
militar, gracias a la gestion del sefior TC. Miguel Angel Contreras.
En 1982 se reorganiza nuevamente el Liceo con el nombre de
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Instituto Gustavo Matamoros Ledn y en 1987 la Secretaria de
Educacion de Casanare otorga la primera aprobacién oficial. En
2003 se implementd la secundaria y la media académica.

Liceo del Ejército Pichincha

El Liceo se encuentra ubicado en el Cantén Militar Napoles de la
ciudad de Cali, en la Calle 5 Carrera 83-00; con reconocimiento
oficial de estudios No. 4143.2.21.9229 de 2009 (29 de octubre)
emanado de la Secretaria de Educacion del municipio de
Santiago de Cali, para los niveles Pre-escolar, Basica y Media,
modalidad académica, de caracter estatal, calendario “A”, con
inscripcion en la Secretaria de Educacion No. 1B 023014. Cddigo
DANE 376001013521. NIT: 800130640-3 y Codigo ICFES 04302.
Proyecto Educativo Institucional “CON VALORES Y CALIDAD,
EDUCANDO PARA TRANSFORMAR”.

Inicié oficialmente labores escolares en 1984, graduando su
primera promocion de bachilleres el 6 de diciembre de 1986.

Compromiso de los Liceos del Ejército con la calidad educativa

Los Liceos del Ejército tienen un compromiso con la calidad
educativa, para ello, define y desarrolla lineas estratégicas que
apuntan al reconocimiento de la calidad organizacional y a la
obtencion de resultados sobresalientes en pruebas censales
como la prueba SABER 11. Teniendo presente lo anterior,
los Liceos han adoptado desde el afio 2005 el Modelo EFQM
(European Foundation for Quality Management) para certificar
los Liceos. En la actualidad, cuatro Liceos estan en el nivel de
reconocidos 4 estrellas for sustainable performance y 3 Liceos
en el nivel de 5 estrellas for sustainable performance. En cuanto
a resultados sobresalientes en la prueba SABER 11, los siete
Liceos del Ejército han sido clasificados en la maxima categoria
A+, categoria obtenida solo por el 13,15% de los colegios de
calendario A que presentaron las pruebas SABER 11 en Colombia
en el afo 2024, es decir, solo 1614 colegios de los 12277 en el
pais obtuvieron categoria A+. Los Liceos del Ejército Nacional
estan entre los 650 primeros colegios de los 1.614 (entre
privados y oficiales) que a nivel nacional obtuvieron la maxima

categoria A +.
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1.2 Normograma de los Liceos del Ejército Nacional

Garantizar el cumplimiento de la normatividad vigente permite

organizar el funcionamiento institucional de manera eficiente y

alineada con los requisitos legales.

La Tabla 1 presenta el soporte legal que siguen los Liceos del

Ejército Nacional.
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1.3 Horizonte institucional

El horizonte institucional de los Liceos del Ejército Nacional
constituye el referente filosdfico y estratégico que orienta su
quehacer educativo. En él se expresan los principios, valores,
propdsitos y fundamentos que sustentan la identidad liceista y
dan sentido a cada accidn formativa, administrativa y comunitaria.

A través de su misidn, vision y valores, los Liceos del Ejército
proyectan una educacidn con propdsito, centrada en el
desarrollo integral del ser humano y en la formacién de lideres
al servicio de la sociedad y de la Nacién. La Figura 3 presenta
los elementos que conforman este horizonte institucional,
el cual acta como marco de referencia permanente para la
planeacion, la gestion y la evaluacién de los procesos educativos,
asegurando la coherencia entre el pensamiento estratégicoy la
accién pedagogica liceista.
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égico

7

1.4 Mapa estrat

La representacion estructurada de los objetivos estratégicos de

la

7

égico,

los Liceos del Ejército se encuentra en el mapa estrat

Figura 4 presenta los diez objetivos estratégicos de los Liceos.

Fuente: Plan Estratégico Institucional 2026 - 2030 - Direccién General de los Liceos del Ejército Nacional, 2025

PLAN ESTRATEGICO LICEOS DEL EJERCITO NACIONAL

“Educar lideres integrales para la sociedad’

BIENESTAR

EJETL:

I
8

|
8

—---0--9

NIVEL
1

POL 4:Identidad Liceista e Institucional.
OBJ1: Contribuir ala calidad de vida de las
familias del Ejército Nacional.

OBJ 2: Fortalecer la convivencia y el sentido de
comunidad Liceista, con la participacién de
familias y estudiantes.

OBJ 3: Difundir y posicionar la identidad Liceista

como sello distintivo reconocido a nivel local y
nacional.

PREEESCOLAR

Figura 6

Mapa estratégico de los Liceos del Ejército.

2026-2030

[
[ s npntine L S aand i et

EJE2: ACADEMICO
e---¢-0---06---0

POL 6: Liderazgo Participativo y Alianzas 1
mo».d.numonu.uco i Y |

OBJ 4 Fortalecer las habilidades comunicativas tanto
en lalengua materna como en inglés de acuerdo con
el Marco Comun Europeo (MCE).

0BJ 5: Desarroliar el pensamiento critico, sistematico y
creativo en los estudiantes para elevar los
desempenos en las pruebas de Estado.

0BJ 6: Consolidar y evaluar el Modelo de Gestién de
los Liceos del Ejército Nacional para la sostenibilidad.

0BJ 7: Establecer alianzas estratégicas para fortalecer
los procesos pedagégicos y administrativos en los
Liceos del Ejército.

0BJ 8: Avanzar hacia la transformacion dig
innovacion.

lyla

z_,m\m_. DE6A9

BASICA PRIMARIA-

DEIAS

EJE 3: ADMINISTRATIVO

BASICA SECUNDARIA

OBJ 9: Gestionar la consolidacion en la formalizacion y certificacion
del talento humano.

OBJ10: Fortalecer la gestién del recaudo responsable y oportuno
para la sostenibilidad de los Liceos del Ejército Nacional.

OBJ 1I: Optimizar la gestion de activos mediante la depuracion
periédica del material que ha perdido su vida Gtil.

OBJ 12: Modernizar y desarrollar proyectos de infraestructura fisica
y tecnolégica, educativa.

OBJ13: Implementar politicas y programas orientados al bienestar
del talento humano orgdnico como de los estudiantes.

UN LIDERETICO,
INNOVADOR Y COMPETENTE.

2
MEDIA

Z_W\m_. DEIOAT
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1.5 Mapa de procesos

Elmapade procesos (version 2025) permite visualizar, estructurar
y optimizar la forma en que se llevan a cabo las actividades
en la institucién. Basado en el Modelo de Excelencia EFQM, y
las normas ISO 9001 el mapa de procesos ayuda a alinear la
estrategia con la operacidn, promoviendo la mejora continua y
garantizando la sostenibilidad institucional.

Estructurar y definir el mapa de procesos es fundamental
porgue organiza y estructura la gestidn institucional, definiendo
con claridad los procesos estratégicos, clave y de apoyo, permite
optimizar recursos y mejorar la eficiencia operativa en todas
las areas de los Liceos, facilita la alineaciéon con el Modelo
EFQM, asegurando un enfoque basado en liderazgo, estrategia,
personasy resultados y por ultimo promueve la mejora continua
y la sostenibilidad de los Liceos.

El mapa de procesos es el marco de trabajo para cada uno de los
Liceos que hacen parte de los Liceos del Ejército. Es importante
aclarar que respetando la particularidad de cada uno de los
Liceos los mapas de procesos que adopten no pueden alejarse del
Institucional. La Figura 5, contiene los trece procesos de los Liceos
del Ejército, diferenciandolos en estratégicos, claves y de apoyo.
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Figura 5
Mapa de Procesos de los Liceos del Ejército Nacional.

Mapa de Procesos Liceos del Ejército Nacional ﬁ

.u_.m__..n inofeadares (Pranaseidn
SALrTERRT § mejeramyienio).

Procesos Estratégicos

_.H CarnsTenzsndn
B

puiiucionai

NECESIDADES ACTUALES ¥ POTENCIALES DEL GRUPO DE INTERES,

b

—)| SATISFACCION DE GRUPO DE INTERES ¥ MEJORA CONTINUA DEL SERVICIO.

\_. Aprendizafe, creatividad e innovacian,

Fuente: Elaboracion propia - Direccion General de los Liceos del Ejército Nacional - Coordinacién Académica General - CELIC, 2025.
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2. ANALISIS ESTRATEGICO

El éxito de los Liceos del Ejército dentro del sector educativo parte
del conocimiento de su entorno y de sus propias capacidades.
Para comprender esto, los Liceos del Ejército realizan un analisis
estratégico utilizando herramientas y marcos que le proporcionan
una base sdlida para el conocimiento de la organizacion, la toma de
decisiones estratégicas y la definicidn de metas a corto, mediano y
largo plazo. A continuacidn, se presenta el andlisis estratégico a partir
de los siguientes instrumentos: andlisis del ecosistema, el andlisis
PESTEL, el analisis DOFA, Fuerzas de PORTER y Cadena de Valor.

2.1 Ecosistema de los Liceos del Ejército

Los Liceos del Ejército forma parte de un entorno dindmico y
complejo en el que interactia con diversos actores internos
y externos que influyen en su funcionamiento, desarrollo y
sostenibilidad, conformando un ecosistema compuesto por
clientes, proveedores, aliados estratégicos, competidores,
reguladores, tendencias econdmicas y sociales, avances
tecnoldgicos, y otros factores queimpactan latoma de decisiones
y el desempefio de la organizacion.

Garantizar la sostenibilidad y la excelencia educativa mediante
la integracidon de los grupos de interés clave, tendencias del
entorno y actores estratégicos que influyen en el desarrollo y
operacién de los Liceos, se fundamenta en un enfoque sistémico
qgue permite la articulacidn entre la institucion, el mercado y las
megatendencias educativas.

Los Liceos del Ejército estan en un ecosistema complejo, abierto,
con bajas entropias debidas a los diferentes cambios dados en el
marco legal, social, econédmico, tecnolégico y familiar, los cuales
permiten a los Liceos mantener los niveles de equilibrio que se
desean en el proceso. También es un ecosistema que presenta
una alta variabilidad (cambios controlados a lo largo del
tiempo), una alta variedad (por la diversidad de componentes,
procesos y métodos, tales como enfoques pedagdgicos, tipos de
ensefianza, materias, y métodos de evaluacion entre otros) y es
completamente dindmico, su dinamismo obedece a los cambios
tecnoldgicos y econdmicos.
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En la Figura 6 se observan los elementos que conforman el

to Nacional
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tema de los Liceos del Ej
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Figura 6

Ecosistema de los Liceos del Ejército Nacional.
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Fuente: Elaboracion propia - Direccién General de los Liceos del Ejército Nacional - Coordinacién Académica General - CELIC, 2025.
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El conocimiento del ecosistema le ha permitido a los Liceos
identificar brechas y nichos que la organizacidn puede explotar,
asi como oportunidades para perfeccionar la propuesta de valor
y su ventaja competitiva.

2.2 Analisis PESTEL

El andlisis PESTEL es una herramienta fundamental para evaluar
los factores Politicos, Econdmicos, Sociales, Tecnoldégicos,
Ecoldgicos y Legales que pueden influir en la sostenibilidad
y desarrollo de los Liceos del Ejército. Su aplicacién permite
comprender el entorno externo en el que operan cada uno de los
colegios que integran los Liceos y tomar decisiones estratégicas
gue aseguren su estabilidad y competitividad. Permite adaptar
la institucidn a un entorno en constante cambio, garantizando
su estabilidad, competitividad y compromiso con la calidad
educativa.

Integrar este andlisis en la planificacion estratégica ayuda a
tomar decisiones informadas, a mitigar riesgos y a aprovechar
oportunidades para el crecimiento y consolidacion de los liceos
como referentes en educacion.

A continuacidén, se presenta en la Figura 7 el analisis PESTEL
(version 2025) con los diferentes factores identificados para los
Liceos del Ejército.
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Figura 7

Andlisis PESTEL de los Liceos del Ejército Nacional.
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Fuente: Elaboracién propia - Direccién General de los Liceos del Ejército Nacional - Coordinacién Académica General - CELIC, 2025.

32



Modelo de Gestidn de los Liceos del Ejército para la sostenibilidad

2.3 Analisis DOFA

El andlisis DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas vy
Amenazas) es una herramienta fundamental en la construccion
del modelo de gestion de los Liceos del Ejército, ya que permite
diagnosticar la situacion actual de la institucién y establecer
estrategias para su fortalecimiento y sostenibilidad.

Identificar las fortalezas permite reconocer las ventajas
competitivas y los elementos diferenciadores de los Liceos del
Ejército, los cuales deben ser la base del modelo de gestidn,
toda vez que permite desarrollar estrategias de crecimiento
basadas en la excelencia educativa y facilita la consolidacién de
alianzas estratégicas con los diferentes actores definidos en el
ecosistema educativo.

Analizar las debilidades permite detectar dreas criticas
gue requieren atencidn para optimizar la operacion de los
Liceos, permite desarrollar estrategias para minimizar riesgos
institucionales y ayuda a disefiar planes de mejora continua en
la gestién académica, administrativa y financiera.

Analizar las oportunidades posibilita la diversificacién de ingresos
con programas extracurriculares y formaciéon complementaria y
facilitalaadopcién de metodologiasinnovadorasy certificaciones
de calidad educativa.

Detectar amenazas externas permite anticiparse a riesgos que
pueden afectar la estabilidad de los Liceos del Ejército, permite la
formulacién de estrategias de mitigacion y adaptacién a cambios
normativos y tecnoldgicos y ayuda a diversificar estrategias de
captacion y fidelizaciéon de estudiantes.

La Figura 8 corresponde a la matriz DOFA (version 2025)
elaborada por la Coordinacidon Académica General de los Liceos
del Ejército como insumo al Modelo de Gestion de Sostenibilidad
de los Liceos del Ejército.
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Figura 8. Analisis DOFA de los Liceos del Ejército Nacional.

MATRIZ DE ESTRATEGIAS FODA
PARA DESARROLLAR UN PLAN

ESTRATEGICO EN LOS LICEOS DEL

EJERCITO

FORTALEZAS (F):

CON

>

Alta calidad académica reconocida en pruebas nacionales
(como el rendimiento en pruebas SABER)

Profesores capacitados y con experiencia.

Infraestructura tecnoldgica avanzada (aulas inteligentes,
plataformas digitales).

Amplia oferta extracurricular (deporte, arte, robdtica, etc.).

Autonomia en la toma de decisiones académicas y
administrativas.

Alta tasa de satisfaccion de los padres (90%) y bajo indice de
desercion (1%).

DEBILIDADES (D):

il

2

Dependencia financiera alta de las matriculas y pensiones
(80% de los ingresos).

Necesidad de mejorar la capacidad institucional para
atender estudiantes con necesidades especiales.

Limitada expansion en término de instalaciones y aulas
disponibles.

Falta de integracion total de la comunidad educativa en
algunos procesos estratégicos.

Falta de diver:

icacion en las fuentes de ingresos.

Necesidad de nombramiento de docentes toda vez que el
54% son docentes por contrato de servicios.

Vo

8.

1

-

10.

12.

Oportunidades (0):

Incremento de la demanda de educacién con uso intensivo

de tecnologia.
Creciente interés en programas de formacién STEAM y
aprendizaje basado en proyectos.

nzas con universidades y programas

internacionales.

Nuevas normativas que promueven la inclusién de
estudiantes con discapacidad.

. Expansion del mercado educativo con nuevas tecnologias y

modelos pedagdgicos.
Apertura de planta de personal en el Ministerio de Defensa.

Estrategias de crecimiento (FO):

al,

Capitalizar la tecnologia avanzada para ofrecer programas
educativos virtuales o hibridos que atraigan a estudiantes
interesados en el aprendizaje a distancia y aumentar la
matricula.

Desarrollar nuevas alianzas con universidades y programas
internacionales para diferenciarse de la competencia 'y
expandir la oferta educativa en dreas como STEAM.

Expandir la oferta de programas extracurriculares utilizando
las infraestructuras ya existentes (robdtica, arte, deportes)
para atraer a mas estudiantes.

Estrategias de supervivencia (DO):

Ly

Gestionar en los Consejos Directivos de los Liceos de Ejército
y en COPER el nombramiento y promocién de docentes.

Fortalecer la capacidad institucional para atender
estudiantes con discapacidades, aprovechando las nuevas
normativas y oportunidades de alianzas.

Implementar programas de integracion comunitaria para
mejorar la cohesion y participacion activa de los padres y
estudiantes en las actividades del colegio, fortaleciendo la
lealtad y pertenencia a la institu

i,

Amenazas (A):

Competencia fuerte de colegios privados con programas
académicos y extracurriculares similares.

Cambios en las politicas gubernamentales que afectan el
financiamiento y las regulaciones del sector educativo.

Fluctuaciones econémicas que impactan la capacidad de
pago de las familias.

Expectativas crecientes de los padres sobre la calidad de la

educacion y los servicios complementarios.

Riesgos de seguridad cibernética en el uso de plataformas
tecnoldgicas educativas.

Convocatorias y empleos docentes del MEN y colegios privados.

Estrategias de supervivencia (FA):

a,

>

Utilizar el posicionamiento académico y la infraestructura
tecnoldgica avanzada para mantenerse competitivos frente
a otros colegios privados, destacando en las areas que ya
son una fortaleza.

Crear programas de acompafiamiento a las familias para
ayudarles a enfrentar tiempos econémicos dificiles,
manteniendo asi la matricula y la satisfaccion.

Reforzar las politicas de ciberseguridad para proteger los
datos sensibles de la Institucién y la comunidad educativa,
evitando amenazas externas.

Implementar estrategias de fidelizacion de estudiantes y
familias.

Estrategias de fuga (DA):

.,

Diversificar las fuentes de ingreso para reducir la
dependencia de las matriculas, explorando opciones como
la apertura de programas de apoyo académico de refuerzo.

Aumentar la capacidad institucional a través de mejoras en
la infraestructura y gestion del espacio, prepardndose para
el crecimiento futuro y la inclusion de mas estudiantes con
necesidades especiales.

Mejorar la comunicacién y el marketing para diferenciarse
de la competencia y atraer a mas estudiantes, destacando
las fortalezas y oportunidades de la institucion.

Brindar bienestar al docente contratado por PS.

Fuente: Elaboracion propia - Direccién General de los Liceos del Ejército Nacional - Coordinacion Académica General - CELIC, 2025.

34



Modelo de Gestidn de los Liceos del Ejército para la sostenibilidad

2.4 Analisis de las Fuerzas de Porter

El andlisis de las 5 Fuerzas de Porter (versién 2025) es una
herramienta estratégica que permite evaluar la competencia y
el entorno en el que operan los Liceos del Ejército. Su aplicacidon
en la construccién del modelo de gestidén para la sostenibilidad
ayuda a comprender los desafios y oportunidades en el sector
educativo, evaluar la intensidad de la competencia, identificar
la adaptacion a cambios frente a la demanda educativa, para
optimizar la toma de decisiones y fortalecer la competitividad de
los Liceos. La Figura 9, presenta las Fuerzas de Porter analizadas
para los Liceos.
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Figura 9. Analisis de las Fuerzas de Porter de los Liceos del Ejército Nacional.

v

v

v

Da

Al

Los altos estandares de calidad a través de la certificacion de los

&

Amenaza de productos o servicios sustitutos

Colegios privados y educacién publica: La capacidad
de los Liceos para ofrecer una educacion certificada
y de alta calidad, compite con resultados con 1412 de
categoria A+ entre 12515 instituciones educativas del
pais, estando dentro del 400 mejores del pais.

La diversificacion del drea de tecnologia permite a los
estudiantes fortalecer su proyecto de vida.

La metodologia Maker Space y aprendizaje basado
en proyectos desde la tecnologia.

una posicion ventajosa a los Liceos frente a los

colegios privados que no cuentan con este respaldo y
disminuye la amenaza de sustitutos en este sentido

mw Poder de negociacion de los
clientes (padres de familia)
U

%ﬁ?n:&n& entre competidores L

Y

v Competencia directa con colegios
privados y publicos con valor agregado.
v Resultados Académicos vy calidad

educativa.
v Capacitacion docente.
v Oplimizacion de costos sin afectar la
calidad de la ensefianza.
Se destaca frente a las entidades educativas
del Pais, compitiendo con estandares de alta
calidad

» Satisfaccién y calidad percibida un del 90% entre los padres

y estudiantes

Perfil socioecondmico: promedio de estrato 3,25

>
» Bajatasa de desercion (1%).
>

Infraestructura Tecnoldgica que permite desarrollar clases
remotas para enfrentar las diferentes situaciones sociales o

de salud.

#  Costos de matricula y pension se hace con base en el salario
de los padres de familia, teniendo en cuanta la equidad.

La oferta educativa de los Liceos, combinada con la alta calidad

percibida y la innovacién tecnoldgica, los hace una opcién

atractiva frente a otras alternativas, el poder de negociacion con

108 PARSTSHodedo

Los Liceos del Ejército estin excelentemente
posicionados en el panorama educativo Colombiano.
Su  combinacion de autonomia adminisirativa,
certificaciones de calidad y un fuerte enfoque en la
tecnologia educativa con plataforma propia vy
metodologias adecuadas les permite competir
eficazmente tanto con colegios privados como con
publicos. Ademas, la flexibiidad para actualizar
metodologias y expandir su infraestructura, junto con
una estruciura de licitaciones esfricta para
proveedores, les otorga confrol sobre su operacion y
los recursos.

1
Amenaza de nuevos competidores ! Liceos en el modelo EFQM.
1 » Laautonomia administrativa pedagdgica y académica.
@ @u n_ \ Independencia en la toma de decisiones.
# Infraestructura Tecnoldgica.
»  Alianza con universidades para inmersion.

Son barreras para nuevos competidores, quienes tendrian que igualar
o0 stperar estos estandares para atraer a los mismos estudiantes.

Poder de negociacion de _52 proveedores

Licitaciones y exigencias de calidad.

Contratos anuales para evaluar la calidad del

servicio.

Contratacion directa con la Fundacion Colombia

Excelente para dar continuidad a la certificacion de

excelencia de los Liceos.

¥ Tecnologia y plataformas propias de los Liceos del
Ejército.

Reduce la dependencia de proveedores externos en

areas clave, permitiendo a los Liceos tener mas control

sobre sus procesos adminisirativos y educativos.

Para seguir fortaleciendo su posicion, los
Liceos deben:

=Continuar invirtiendo en tecnologia y procesos
de mejora continua mediante su relacion con la
Fundacién Colombia Excelente y la adopcion de
nuevas plataformas tecnoldgicas.

*Monitorear el mercado competitivo para
asegurarse de que los programas
extracurriculares y académicos se mantengan a
la vanguardia

=Seqguir reforzando la relacién con los padres,
asegurando que la calidad educativa justifique
los costos, dado que el 80% de sus ingresos
proviene de ellos.

Fuente: Elaboracion propia - Direccion General de los Liceos del Ejército Nacional - Coordinacién Académica General - CELIC, 2025.
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2.5 Cadena de valor

La cadena de valor es una herramienta de analisis estratégico que
permite identificar la ventaja competitiva de los Liceos, que le
posibilita comprender cémo generan valor educativo, optimizan
sus recursos y fortalecen su propuesta de servicio con calidad
y excelencia representa una oportunidad clave. Esto no solo
facilita el reconocimiento de los factores que llevan a los padres
de familia a elegir su oferta educativa, sino que también permite
identificar oportunidades de mejora en la prestacién del servicio.
De esta manera, se fortalece la cadena de valor y se contribuye
a la satisfaccion de los grupos de interés estratégicos para la
organizacion, de tal forma que permita a los Liceos del Ejército:

Ser referentes en educacion de calidad.

e Asegurar la sostenibilidad y la diferenciacién en el sector
educativo.

e Mejorar la gestion interna de los Liceos del Ejército.
e Garantizar su impacto positivo en la formacion de lideres.

En la Figura 10 se pueden observar las actividades que generan
valor a los grupos de interés en los Liceos del Ejército.
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Figura 10.
Cadena de valor de los Liceos del Ejército Nacional.

ACTIVIDADES QUE DAN VALOREN LOS LICEOS

OUTPUTS
( Gestion del Talento Humano. «  Estudiantes con alto desempeiio
académico y formacion en valores.
ivi Innovaciény Tecnologia Educativa.
Actividades o 9 < Sostenibilidad econémica y
de apoyo Gestion Financiera y Administrativa. expansion de los liceos.
\_ L Gestion de Alianzas y Relaciones Externas. + Educacion digitalizada y entornos de
e aprendizaje mejorados.
é A . " i _uaomwOm . _ o
Gestion Gestion de la Relacion Gestion de + Reconocimientos y acreditaciones
Actividades Académica Convivencia conla E _ Infraestructura de calidad educativa.
inci Formacion Comunidad e y Recursos B Tl Tl
principales y y Educati y Mejora T 5 » Educacion digitalizada y entornos de
L A Curricular. en Valores. UEERYEY Continua. ecnologicos. aprendizaje mejorados.

Fuente: Elaboracion propia - Direccion General de los Liceos del Ejército Nacional - Coordinacion Académica General - CELIC, 2025.
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3. MODELO DE GESTION

3.1 Modelo de Gestién de los Liceos del Ejército para la
sostenibilidad

El Modelo de Gestién de los Liceos del Ejército para la
sostenibilidad se implementa para alinear las estructuras,
los procesos y procedimientos, las funciones de cada uno, la
administracién de los recursos fisicos y el talento humano, con
el fi n de conseguir alta calidad, excelencia y tomar las decisiones
estratégicas con base en los resultados obtenidos, de igual forma
para superar barreras y enfrentar los retos, lo cual requiere un
alto compromiso de cada uno de los Liceos, sin que pierdan sus
particularidades, de tal forma que se:

e Alinee los esfuerzos con una vision comun que trascienda.

e Fortalezca la toma de decisiones con perspectiva estratégica
y organizacional.

e Optimice la gestién de recursos.

Impulse la innovacion y la mejora continua.
Propdsito del Modelo de Gestion

El modelo de gestién para la sostenibilidad de los Liceos del
Ejército tiene como objetivo garantizar la excelencia académica,
la efi ciencia operativa y la mejora continua en todas las areas de
gestidn institucional. Se fundamenta en un enfoque integral que
articula la planificacién estratégica, la gestién de los recursos y
el aseguramiento de resultados educativos y organizacionales.
La Figura 11 presenta el esquema del Modelo de Gestion de los
Liceos del Ejército Nacional.
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Figura 11.
Modelo de Gestién de los Liceos del Ejército Nacional para la sostenibilidad.

Gestion
Estratégica

Gestion de
resultados

¥ Catigag

Fuente: Elaboracion propia - Direccion General de los Liceos del Ejército Nacional -
Coordinacion Académica General - CELIC, 2025.

Aplicabilidad del modelo de gestion

El modelo se implementa en todos los Liceos del Ejército a nivel
nacional, abarcando los niveles de educacion preescolar, basicay
media, y asegurando la alineacion con las politicas del Ministerio
de DefensaNacional—Ejército Nacional -, Ministerio de Educacién
Nacional de Colombia y con estdndares internacionales de
calidad educativa bajo el modelo de excelencia EFQM.
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3.2 Estructura del Modelo de Gestion de los Liceos del
Ejército para la Sostenibilidad

EIModelodeGestiéndelosLiceosdelEjércitoparalaSostenibilidad
se estructura en torno a tres sistemas fundamentales que
interactian de manera sinérgica para garantizar la excelencia
organizacional y la sostenibilidad educativa:

e Sistema de Direccionamiento Estratégico
e Sistema de Gestion Estratégica
e Sistema de Gestidn de Resultados

Cada uno de estos sistemas estd conformado por nueve
componentes clave en total, como se muestra en la Figura
12. Estos componentes tienen a su vez elementos que alinean
los recursos, procesos y estrategias de la institucion con sus
objetivos de sostenibilidad y excelencia educativa. El modelo se
encuentra inmerso en un Ciclo de Desarrollo y Sostenibilidad,
disefiado para proporcionar un enfoque estructurado y flexible
gue impulse la mejora continua, la innovacion y el aprendizaje,
en el que cada fase retroalimenta la anterior.
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Sistemas del Modelo de Gestion de los Liceos del Ejército
con sus componentes

Sistema de Direccionamiento Estratégico

Este sistema define la orientacidon estratégica de los Liceos del
Ejército, asegurando que todas las acciones y decisiones estén
alineadas con la misién, visidn y valores institucionales. Se enfoca
en establecer las bases para un liderazgo transformacional
y una estrategia sélida que guie el desarrollo sostenible de la
organizacion. Los componentes que conforman el Sistema de
Direccionamiento Estratégico son:

e Liderazgo:Elcomponenteliderazgoseenfocaeninspiraryguiar
a toda la comunidad liceista hacia el logro de la excelencia y la
sostenibilidad. Involucra la visidn estratégica, la comunicacion
efectiva y la promocién de una cultura organizacional basada
envalores éticos y compromiso institucional. Este componente
incluye las politicas institucionales, la cultura organizacional y
toma de decisiones estratégicas.

e Estrategia: La estrategia establece el camino a seguir en
el corto, mediano y largo plazo para alcanzar la vision
institucional. Incluye la planeacién estratégica, la evaluacion de
indicadores de desempefio y la definicién de lineas de accidon
que promuevan la sostenibilidad y la innovacién educativa.

Sistema Gestion Estratégica

Es el nicleo operativo del modelo y permite la ejecucion efectiva
de la estrategia. En este sistema se gestionan los recursos clave y
los procesos criticos para garantizar el funcionamiento efectivoy
eficiente de la institucidn. Se enfoca en el desarrollo del talento
humano, las alianzas estratégicas, los procesos educativos y la
satisfaccion de la comunidad educativa.

Los componentes de este sistema son:

e Personas: Gestion del talento humano docente vy
administrativo, formacidn continua y bienestar del personal.
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Alianzas: Creacién de redes de cooperacién con otras
instituciones  educativas, empresas y organismos
gubernamentales.

Procesos (Educacion - Aprendizaje): Desarrollo curricular,
metodologias pedagdgicas, evaluacién de aprendizajes y
actividades extracurriculares.

Clientes: Atencidon a estudiantes, familias y comunidad
educativa, garantizando su satisfaccion y participacién activa.

Administracién: Atraccidon y administracidon del talento, la
gestion de recursos.

Sistema de Gestion de Resultados

El Sistema de Gestion de Resultados dentro del Modelo, se
concentra en evaluar el desempefio organizacional y en la toma
de decisiones basada en datos para la mejora continua. Este
sistema mide el impacto de las estrategias implementadas y
asegura que se alcancen los objetivos de sostenibilidad, calidad
educativa y excelencia organizacional.

Los resultados se monitorean a través de indicadores clave y
se utilizan para ajustar estrategias, garantizando la relevancia y
efectividad del modelo de gestidn. Este sistema estd compuesto
por los siguientes componentes:

Resultados Educativos, Sociales e Institucionales: Evaluacion
del desempefio académico, impacto en la comunidad,
resultados institucionales y satisfaccion de los grupos de
interés.

Aprendizaje e Innovacion: Incorporacién de tecnologias,
metodologias innovadoras y estrategias de mejora continua.
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Matriz de referencia de la estructura del Modelo de
Gestion de los Liceos del Ejército

e Lla siguiente Matriz de Referencia entre los Sistemas,
Componentes y Elementos del Modelo de Gestidon de los
Liceos del Ejército que se observa en la Tabla 2 constituye
un instrumento orientativo que permite comprender
la estructura interna del modelo, la relacion entre sus
partes y su posible aplicacion en los distintos ambitos

Tabla 2. Matriz de referencia de la estructura del Modelo de Gestion de los Liceos del Ejército.

Sistemas Componentes Elementos

Horizonte Institucional

Liderazgo Plan de necesidades

Presupuesto

Planeacién Estratégica

N

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Mapa Estratégico

Evaluacion de indicadores

Caracterizacion Poblacional

Estrategia

Gestion del Talento Humano

(]
o
]
=
<
e
(%]
w
e
=
=
=
<
=
o
o]
(9
w
=
a
<
=
w
h
S
wv

Manual de Convivencia

Manual de Funciones

Mapa de Procesos

Direccionamiento Académico Estratégico
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institucionales. Su propdsito es ofrecer una visién integrada
y coherente de los sistemas de direccionamiento estratégico,
gestion estratégica y gestion de resultados, facilitando la
identificacion de responsabilidades y herramientas asociadas
a cada elemento.

Esta matriz no tiene caracter prescriptivo; su funcion es servir
como guia de apoyo para que cada dependencia lainterprete
y adopte de acuerdo con sus procesos, procedimientos y

dinamicas de gestion establecidos.

N Herramientas Frecuencia
Descripcion del Elemento Responsable / de revision
Instrumentos id
sugerida
Define la misién, visidn y principios
a0 gy . L. PEI, Manual de
rectores que orientan la organizacion Direccion General e Anual
escolar
r?:;‘;?;;gg gter::e?nig ;fa Rectores, Direccion FODA, matrices de Aol
P . gicas y General y Subdireccion priorizacion
prioridades de intervencion
Plan financiero alineado al horizonte
institucional y necesidades Administracion y Finanzas| Presupuesto anual POA Trimestral
identificadas
g Deﬁne_ objetivos, metas y acciones Diveeetn Ganal Dqumento Plan
e mediano y largo plazo para toda la ol e Estratégico, cronogramas, Anual
organizacion g plataforma de seguimiento
Alineacion de la estrategia Py . -
ntrugona con o geno So20y | Coordnacne | Matt 008 nfrmesde | g
compromisos globales proy ’
Representacion visual de objetivos, Software de mapas
perspectivas y relaciones causa- Direccion Estratégica |estratégicos, presentacion Anual
efecto ejecutiva
L - o i, Cuadro de mando integral,
Segiminto s Kob estatéicospar | Comitéde ala/ | eported mensusie, | Trmesta
P P dashboard digital
Analisis de estudlan_tgs, famlllgs e - Epcues'tas,
y entorno para decisiones mas | enesEr entrevistas, informes Anual
pertinentes sociodemograficos
Politicas y acciones para seleccion, Bt dh e Plan de formacién, manual
formacion y retencion de docentes y Humano de desempefio, encuestas Anual
administrativos de clima
. Documento fisico y digital,
Documento cizg?stc';f;?ue regula la Comité de Convivencia cartillas, talleres de Anual
socializacion
. - - Documento digital,
Refinelesponsatiidadesiyperics Talento Humano reuniones de socializacién, Anual
del personal N
encuestas de ajuste
Identificacion y clasificacion de Diagramas de flujo,
procesos estratégicos, misionales y Comité de Calidad software BPM, manual de Anual
de apoyo procesos
Linea que conecta el PEI, curriculo Rlaniclipicliaptactas
esténdgres proaer Wl ,eda 5 icés Coordinacién Académica | de comité académico, Anual
Y glas pedagog! informes de evaluacion
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Sistemas Componentes Elementos

Programas de Capacitacion

Personas Evaluacion 360°

Actividades de bienestar

Atraccién y administracidn del talento

Administracion
Gestién de recursos

Convenios con universidades

A

Alianzas Proveedores

Gestion tecnoldgica

PEI

Modelo pedagdgico

Procesos

L L Sistema evaluacion institucional
Educacion - Aprendizaje

<
=
O
i
<
o
-
(%]
w
2
'Q
oy
(%]
w
O
<
=
w
e
0
(%]

Tecnologia educativa

Disefio y desarrollo curricular

Encuestas de satisfaccion

Clientes Reuniones comunidad

Gobierno escolar

Informes académicos internos y externos

Impacto en la comunidad
Educativos sociales e

interinstitucionales
Estado de resultados

Cartera morosa

Plan de mejora

Aprendizaje e innovacién
Ajustes al curriculo

SISTEMA GESTION DE RESULTADOS

Fuente: Elaboracion propia - Direccion General - Coordinaciéon Académica General - CELIC, 2025.
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y evaluaciones

s Herramientas Frecuencja
Descripcion del Elemento Responsable / e revision
Instrumentos sugerida
- . qa Y Plan de formacion,
Dy cecut plas e formacion| Coorinacon deTolento | st aciasce | Anua
& capacitacién
Retroalimentacion |r~1tegral sobre Talento Humano Software_ evaluacion 360°, Anual
desempefio informes
Acciones para clima laboral y salud Bienestar / Talento Cronograma de Semestral
emocional Humano actividades, encuestas
Reclutamiento, seleccion, vinculacién Bl MG Manual perfiles, procesos, Aaue]
y retencion plataforma talento
Aagnaglon y'control .d.e TSI Direccion Administrativa | Presupuesto, informes Trimestral
nancieros y fisicos
Alianzas para practicas, becas, Y P Convenios, actas,
investigacién Coordinacién Académica seguimientos Anual
Selecciony SEIUmIEN CHiEEED Administracion Matriz proveedores Semestral
de aliados
Implementacion de soluciones TIC Direccion Tl Inventario TIC, plan Anue
para gestion tecnologia
DeEUmETo marco ,de elemit sy Coordinacién Académica Documento PEI Anual
filosofia
Estrategia diddctica institucional Coordinacion Académica DOC“ﬂZ“Z?,eTOdeIO’ Anual
Regula valoracion del aprendizaje Comité de evaluacion Reglamento evaluacion Anual
Uso TIC en aluas y gestion Coord|naC|7r11_|Academ|ca Plataformas, licencias Anual
ilapeacioglce contenl(}ios, secuencia Comité curricular Documentos curriculares Anual
y estrategia
Medicion de percepcion de Calidad / Coordinacién K a—— Anual
estudiantes y familias Académica ’
. Py Direccién / Coordinacion q
Espacios de participacion Académica Actas, cronogramas Trimestral
TERCEEEEn (ameaE it Comité Gobierno Escolar Actas, reglamento Anual
estudiantil y docente A
Reportes de result'a'dos para la toma Coordinacién Académica | Informes, actas, software Semestral
de decisiones
Medicion de proyectos y acciones Calidad / Proyeccion TS TiEee Anual
sociales social
Informacién financiera consolidada | Direccién Administrativa Estados financieros Trimestral
Control de recaudo y mora Tesoreria Reportes contables Mensual
Acciones para fortalecer procesos A . oz
seg(n hallazgos Calidad / Direccién Documento plan, actas Semestral
[SambicalenleniienidosTnetoceloplas Comité curricular Documentos curriculares Anual
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Seguimiento a los resultados de los componentes del modelo

Los OKR (Objectives and Key Results) disefiados para cada uno
de los procesos del mapa de procesos y los KPI (Key Performance
Indicators) definidos en el Balanced Scorecard (BSC) son
esenciales para el seguimiento de resultados en los Liceos del
Ejército, ya que aseguran la alineacion estratégica y la mejora
continua de la institucidon. Su relevancia se fundamenta en la
conexion con el modelo de gestidn, el ecosistema institucional,
el mapa de procesos, la mision, la visidon y el propdsito “Educar
lideres integrales para la sociedad”. Estos instrumentos de
gestion permiten traducir la visidén y objetivos estratégicos en
acciones medibles y alcanzables.

La Figura 13 presenta las perspectivas definidas para los Liceos
del Ejército Nacional dentro del Balanced Scorecard.
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El seguimiento al desempefio institucional se complementara
con la implementacion progresiva de un Sistema Institucional
de Indicadores, orientado a medir la efectividad de los sistemas,
componentes y procesos definidos en el Modelo de Gestidn.
Este sistema integrard indicadores estratégicos, operativos y de
resultado, alineados con las perspectivas del Balanced Scorecard,
permitiendo una evaluacién integral del avance institucional.

La construccién de dichos indicadores se desarrollara conforme a los
Lineamientos para la Construccion de Indicadores del Modelo de
Gestion de los Liceos del Ejército Nacional (Anexo 1), documento
que establece las bases metodoldgicas para su disefo, seguimiento
y mejora continua, garantizando la trazabilidad entre la planeacidn,
la gestidn y los resultados educativos, sociales y organizacionales.

Ciclo de Desarrollo y Sostenibilidad

Este ciclo es un eje clave del modelo de gestidon de los Liceos de
los Liceos del Ejército, estructurado en torno a los sistemas que lo
componen y diseflado como un proceso en espiral como se observa
en la Figura 14.

Su naturaleza ciclica garantiza una evolucién constante, donde cada
fase nutre a la siguiente, permitiendo ajustes estratégicos, mejoras
progresivas e innovacion continua.

A través de este enfoque, se asegura el crecimiento institucional, la
excelencia académicay la sostenibilidad a largo plazo, fortaleciendo
el impacto educativo en la comunidad.
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Figura 13. Balanced Scorecard de los Liceos del Ejército Nacional

Fuente: Elaboracién propia - Direcciéon General de los Liceos del Ejército Nacional -
Coordinacién Académica General - CELIC, 2025.

Fases del ciclo de Desarrollo y Sostenibilidad
El ciclo se desarrolla en cuatro fases interconectadas:

1. DiagnosticoyPlanificacion Estratégica: En estafase serealiza
unanalisis profundo de larealidad institucional, identificando
fortalezas, oportunidades, desafios y necesidades. Con base
en este diagndstico, se establecen objetivos estratégicos y se
diseian planes de accién alineados con la vision y misién de
los Liceos del Ejército Nacional.

2. Implementacidon Pedagdgica y Administrativa: Se ejecutan
las estrategias definidas en la planificacidn, abarcando tanto
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la gestion académica como la administrativa. Esto incluye
la aplicacidn de metodologias innovadoras, la optimizaciéon
de recursos, el fortalecimiento del cuerpo docente y el
aseguramiento de condiciones adecuadas para el aprendizaje
y la gestion institucional.

3. Evaluacion de impacto y Calidad: Se monitorean los
resultados obtenidos en la implementacion, midiendo el
impacto de las acciones emprendidas a través de indicadores,
auditorias internas y andlisis de satisfaccion de la comunidad
educativa. Esta fase permite detectar dreas de mejora y
consolidar buenas practicas.

4. Retroalimentacion, Mejora e Innovacion Continua: Con
base en los hallazgos de la evaluacién, se introducen ajustes
en las estrategias y procesos, promoviendo un aprendizaje
organizacional que fomente lamejora continuaylaincorporacion
de innovaciones que fortalezcan la efi ciencia y sostenibilidad.

Tabla 3.

Matriz de Articulacién del Modelo de Gestion Liceista con el Ciclo de Desarrollo y Sostenibilidad

Diagnéstico y Planificacion
estratégica
Horizonte Institucional  [* Define vision y mision

Sistemas | Componentes Elementos

Liderazgo Plan de necesidades * |dentifica prioridades
g [FTdentificacién y elaboracién de
[G] Presupuesto planes de necesidades
= * Plan presupuestal
<
E Planeacion Estratégica  [* Construccién del plan
(7 —
3 Objehvsc:)ssgeemfl)j;arrollo * |dentificacion de brechas
(=
E Mapa Estratégico * Construccion del mapa
=
<zt Evaluacion de indicadores [* Definicion de indicadores
o . ) I i
o Caracterizacion Poblacional [* Identificacion de perfiles
S Estrategia
[ Gestion del Talento Humano |* Identificacion de necesidades
(=]
‘Et Manual de Convivencia [* Revisidn normativa
w
= Manual de Funciones * Definicion de roles
7

Mapa de Procesos * Levantamiento de procesos

Direccionamiento Académico

by necmies
Estratégico Analisis de contexto y resultados
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Matriz de Articulacion del Modelo de Gestion Liceista
con el Ciclo de Desarrollo y Sostenibilidad

La siguiente Matriz de Articulacion del Modelo de Gestion
Liceista con el Ciclo de Desarrollo y Sostenibilidad presenta de
manera referencial la relacién entre los sistemas, componentes
y elementos del modelo y las cuatro fases que conforman su
ciclo: Diagnéstico y Planificacion Estratégica, Implementacion
Pedagodgica y Administrativa, Evaluacion de Impacto y Calidad,
y Retroalimentacion e Innovacion Continua.

Esta matriz permite visualizar como cada elemento del modelo
participa en las distintas etapas del proceso institucional,
favoreciendo una gestién mas coherente, dindmica y orientada
a la mejora continua. Su uso es de caracter orientativo y busca
facilitar la comprensién y aplicacidn del ciclo segun los procesos

y procedimientos establecidos en cada dependencia.

Implementacion pedagégica y|
administrativa

Evaluacion de impacto y
calidad

* Sirve como marco de referencia

* Revisar su vigencia y coherencia

* Se ajusta o actualiza si hay cambio

* Orienta acciones

* Verificacion de cumplimiento

* Ajusta segun analisis

* Ejecucion de procesos
contractuales (servicios y bienes)

|¥ Seguimiento al cumplimiento
* Calidad y cumplimiento de los

bienes y servicios

* Ajustes segun politicas
gubernamentales y plan estratégico

* Ejecucion de proyectos

* Seguimiento al cumplimiento

* Ajuste e innovaciones

* Planes alineados a ODS.

* Medicion de impacto

* Actualizacion de prioridades

* Referencia para gestion

* Medicion de perspectivas

* Ajuste de vinculos u objetivos

* Monitoreo periddico

* Consolidacion de resultados

* Mejora y redifinicion de KPls.

* Adaptacion de acciones

* Impacto en resultados

* Ajustes segin cambios
poblacionales

* Planes de formacion

* Medicion desempefio

* Redisefio planes

* Aplicacion

* Seguimiento a casos

* Actualizacion

* Difusion

* Revision de desempefios

* Ajuste de funciones

* Estandarizacion

* Medicion de eficiencia

* Redisefio de procesos

* Desarrollo curricular

* Resultados académicos

* Ajustes e innovacion curricular
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Diagnostico y Planificacion

Sistemas | Componentes Elementos estratégica
Programas de Capacitaciéon [* Necesidades
Personas Evaluacién 360° * Definicidn de criterios

Actividades de bienestar

* Deteccion necesidades

Administracion

Atraccion y administracion
del talento

* Perfiles

Gestion de recursos

* Necesidades

5 Convenios con universidades [* Oportunidades
O

o

] Alianzas Proveedores * Necesidades
[~

'—

v ’ .

; Gestién tecnoldgica * Estado actual
Q

= % i4
7] PEI Construccion
(G

‘Et Modelo pedagdgico * Disefio

w

[

%] Proce§gs Sistema evaluacion A

@ Educacién - Disefio

Aprendizaje

institucional

Tecnologia educativa

* Necesidades

Disefio y desarrollo curricular

* Analisis contextos

Encuestas de satisfaccion

* Disefio

sociales e inte-
rinstitucionales

Clientes Reuniones comunidad * Convocatoria
Gobierno escolar * Eleccion
Informes académicos by A
A Andlisis
internos y externos
. i * i
Educativos Impacto en la comunidad Necesidades

Estado de resultados

* Revision contable

Cartera morosa

* Analisis mora

Aprendizaje e
innovacién

SISTEMA GESTION DE RESULTADOS

Plan de mejora

* Identificacion debilidades

Ajustes al curriculo

* Andlisis resultados

Fuente: Elaboracion propia - Direccion General - Coordinaciéon Académica General - CELIC, 2025.
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Implementacién pedagdgica y

Evaluacion de impacto y

administrativa calidad
* Ejecucion * Medicion impacto * Redisefio
* Aplicacion * Resultados * Ajustes
* Actividades * Participacion * Redisefio

* Procesos

* Rotacion

* Mejora procesos

* Ejecucion presupuestal

* Control

* Ajustes

* Firmas

* Resultados

* Renovacion

* Contratacion

* Calidad

* Ajustes

* Adquisiciones

* Uso

* Actualizacion

* Socializacion * Coherencia * Ajustes

* Aplicacion * Resultados * Redisefio

* Aplicacion * Resultados * Ajustes

* Dotacion * Impacto * Renovacion

* Ejecucion * Resultados * Redisefio
* Aplicacion * Analisis * Ajustes
* Reuniones * Asistencia * Ajustes
* Funcionamiento * Participacion * Ajustes
* Difusion * Uso datos * Ajustes
* Proyectos * Indicadores * Redisefio

* Presentacion

* Analisis

* Ajuste presupuestal

* Gestion cobranza

* Reduccion

* Ajuste politicas

* Acciones

* Seguimiento

* Redisefio

* Actualizacion

* Desempefio

* Ajustes
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3.3 Exclusiones y Limitaciones

El modelo de Gestidon se circunscribe para los Liceos del Ejército
Nacional, por lo tanto:

e No cubre aspectos operativos o administrativos del Ejército
Nacional que no estén relacionados con la gestién educativa.

¢ No abarca regulaciones externas que no sean aplicables al
sector educativo.

Para la Direccidn General de los Liceos del Ejército Nacional, este
alcance del modelo de gestion permite garantizar un enfoque
integral en la administraciéon de sus procesos, asegurando su
sostenibilidad a través de la planificacion estratégica, la efi
ciencia operativa y la medicién de resultados.

3.4 Conclusion
El Modelo de Gestidn de los Liceos del Ejército Nacional busca:

1. Desarrollar competencias, principios y valores en los
estudiantes, preparandolos para enfrentar los desafios del
siglo XXI, a partir de su propuesta académica.

2. Promoverlainnovaciény el aprendizaje continuo, asegurando
la adaptabilidad del curriculo y la metodologia educativa.

3. Fortalecer la cultura organizacional, basada en el liderazgo y
la colaboracion activa de todos los actores educativos.

4. Asegurar la sostenibilidad institucional, mediante Ia
gestidn eficiente de recursos y la creacién de valor para la
comunidad educativa.

5. Obtener aprendizajesy generar innovacion a partir del ciclo de
Desarrollo y Sostenibilidad, con la finalidad de que los Liceos
sean referente de excelencia académica dentro del sector.
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4. ALINEACION ESTRATEGICA DEL MODELO DE
GESTION DE LOS LICEOS DEL EJERCITO PARA LA
SOSTENIBILIDAD CON MARCOS DE REFERENCIA
NACIONAL E INTERNACIONAL

La gestion institucional en el contexto educativo colombiano
requiere articular diferentes marcos de referencia que orienten
la planeacién, la evaluacion y la mejora continua de los procesos
administrativos, pedagdgicos y estratégicos. En este sentido, los
Liceos del Ejército, en coherencia con su compromiso con la mejora
continua y la gestidn sostenible, reconocen la importancia de
establecer una relacién articulada entre el Modelo de Gestion para
la Sostenibilidad, el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG) —como marco de referencia nacional para las entidades
publicas— y el Modelo de Excelencia EFQM 2025, referente
internacional en materia de calidad y excelencia adoptado por los
siete (7) Liceos del Ejército desde el afio 2005.

Estos tres modelos se conciben como sistemas de gestién en sinergia
que, al integrarse de manera estratégica, fortalecen la eficiencia
institucional, la transparencia en la gestidon, la sostenibilidad
organizacional y el enfoque hacia la excelencia educativa.

La alineacidon entre estos marcos de referencia busca asegurar la
coherencia y trazabilidad entre las politicas publicas nacionales, las
estrategias institucionales y los referentes internacionales de calidad,
consolidando un sistema de gestién que promueva la sostenibilidad
de los Liceos del Ejército, el aprendizaje organizacional y la generacion
de valor para la comunidad educativa y la sociedad en general.

Asimismo, esta integracién favorece la optimizacion de los
procesos institucionales, el uso racional de los recursos, la mejora
del desempefio organizacional y la consolidaciéon de una cultura
de gestién basada en resultados y evidencia. De esta manera, los
Liceos del Ejército Nacional avanzan hacia un modelo de gestién
educativa moderno, alineado con las exigencias del entorno
nacional e internacional, que garantiza la calidad del servicio
educativo y el cumplimiento de su misidn institucional con altos
estandares de excelencia.

4.1 Objetivo de la alineacion

La alineacién tiene como propdsito establecer la relacion
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conceptual, estructural y funcional entre el Modelo de Gestidon
de los Liceos del Ejército para la Sostenibilidad, el Modelo de
Excelencia EFQM 2025 y el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestiéon (MIPG) adoptado por el Ejército Nacional de Colombia y
el Estado Colombiano.

Igualmente, busca garantizar la coherencia entre los procesos
estratégicos, operativos y de resultados institucionales con los
principios de excelencia, sostenibilidad, innovacidon y gestion
publica eficiente, fortaleciendo la cultura organizacional orientada
a la mejora continua y a la satisfaccion de las partes interesadas.

4.2 Importancia de la alineacion

La articulacion entre los tres modelos de gestion le permite a los
Liceos del Ejército:

e Integrarlagestion institucional con la politica publica nacional,
permitiendo que los procesos educativos estén en sintonia
con las directrices de eficiencia, transparencia e innovacion
del Estado colombiano.

e Fortalecer la planificacion estratégica, al vincular los objetivos
institucionales con los referentes internacionales de gestion
de la excelencia y sostenibilidad.

e Promover la cultura de la excelencia, en la que los resultados
se miden no solo por el cumplimiento de metas, sino por la
generacion de valor a los grupos de interés clave para los Liceos.

e Optimizar la gestion del conocimiento y la innovacion,
alineando la mejora continua en todos los procesos y
procedimientos de los Liceos del Ejército.

e Asegurar la coherencia y trazabilidad, facilitando la evaluacién
del desempefio institucional y el fortalecimiento de las
capacidades organizacionales.

4.3 Marco metodoldgico para la alineacion de los tres
modelos de Gestion - MIPG - Modelo CELIC y EFQM 2025

El proceso de alineacién se realizd mediante un modelo de
correspondencia funcional, en el cual cada dimensién del MIPG se
relaciona con los sistemasy componentes del Modelo de Gestiénde
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Los Liceos del Ejército, y estos a su vez con los criterios y subcriterios
del EFQM 2025 que orientan la excelencia en su implementacion.
Lo anterior, teniendo presente la interdependencia entre los
diferentes sistemas del modelo de Gestidn de los Liceos del Ejército
y la coherencia entre las politicas publicas, la gestidon educativa y
los referentes internacionales de excelencia.

La alineacién entre los modelos se sustenta en la correspondencia
estructural, conceptual y funcional existente entre los tres marcos
de referencia, garantizando su coherencia e integracion.

1. Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG): Aporta
las dimensiones y politicas de gestion publica que orientan la
planeacion, ejecucién y evaluacion institucional, asegurando
transparencia, eficiencia, participacion ciudadana y control
interno.

2. Modelo de Gestion de los Liceos del Ejército: Define
los sistemas, componentes y elementos que permiten
implementarlas politicas del MIPG en el contexto de los Liceos
del Ejército, articulando los ambitos de direccionamiento
estratégico, gestién pedagdgicayadministrativa, convivencia,
talento humano y sostenibilidad.

3. Modelo EFQM 2025: Proporciona un marco de excelencia
basado en criteriosy subcriterios que impulsan lainnovacién,
la sostenibilidad, la orientacién al valor y la mejora continua,
asegurando que los siete Liceos del Ejército Nacional avancen
hacia un desempefio sobresaliente en todos sus procesos.

4.4 Estructura del Modelo de Gestidon de los Liceos y la
légica de alineacién con el MIPG y El Modelo EFQM 2025

El Modelo de Gestion Institucional se estructura en tres sistemas
interdependientes:

1. Sistema de Direccionamiento Estratégico, orientado al
liderazgo, la estrategia y la proyeccién institucional.

2. Sistema de Gestidn Estratégica, enfocado en la articulacion
de personas, recursos, alianzas y procesos educativos para la
implementacién eficaz del direccionamiento.

3. Sistema de Gestidon de Resultados, que evalla el impacto
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institucional, educativo y social, y promueve la innovacion y
la mejora continua.

Cada sistema se compone de componentes y elementos
operativos, los cuales se articulan con las fases del Ciclo
de Desarrollo y Sostenibilidad Institucional (diagndstico vy
planificacién, implementacién, evaluacion, retroalimentacién e
innovacion).

Logica de alineacidn entre los tres modelos

La alineacion se realizd bajo un criterio de correspondencia
conceptual y funcional, considerando el propdsito de cada modelo:

Tabla 1. Propésito de la relacion con los modelos de referencia segtin sus componentes.

Modelo de Propdsito de la
iy MIPG EFQM 2025 YA
Gestion CELIC Q relacion
. . Garantizar que
D memsenes cada elemento
y politicas de Criterios y de Ia gestion
Sistemas, gestion que subcriterios educagtiva se
componentes regulan la de liderazgo, relacione con
y elementos gestion publica estrategia, referencias
del modelo (planeacidn, personas, alianzas, . .
RSP internacionales
institucional talento, control procesos y nacionales
interno, gestion resultados dZ excelencia
del conocimiento) eficiencia y

Fuente: Elaboracion propia - Direccion General de los Liceos del Ejército Nacional -
Coordinacion Académica General - CELIC, 2025.

e Los criterios y subcriterios del EFQM 2025 se utilizaron
como marco de referencia para evaluar el grado de
madurez, innovacion y orientacién al valor de los sistemas
institucionales.

e Las dimensiones del MIPG y sus politicas de gestidon se
tomaron como referentes normativos y operativos para
asegurar el cumplimiento de los lineamientos del Estado
colombiano en materia de gestién publica, transparencia,
participacién y control.

De esta forma, se logra establecer una triple correspondencia
entre Politica publica (MIPG) - Gestion organizacional (Modelo
de gestion CELIC) = Excelencia organizacional (EFQM 2025).
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Este ejercicio permite que los Liceos del Ejército dispongan de una
hoja de ruta integrada, que oriente la planificacidn, ejecucion,
evaluacidon y mejora bajo un enfoque de calidad, sostenibilidad y
creacion de valor publico y educativo.

4.5 Matriz de alineacion Modelo de Gestion de los Liceos
del Ejército- MIPG-EFQM 2025

A continuacidn, se presenta la tabla de alineacién entre los tres
modelos que permite identificar de forma explicita la relacién
entre cada componente del modelo institucional, el criterio EFQM
correspondientey las politicas del MIPG que soportan su aplicacion.
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Tabla 3. Matriz de alineacién Modelo de Gestion de los Liceos del Ejército- MIPG-EFQM 2025 - Sistema: Gestion Estratégica

Talento
Humano

e Talento humano
o Integridad
e Bienestar laboral

o Fortalecimiento
organizacional

e Talento humano

e Compras y contratacion
publica

* Gestion presupuestal y
eficiencia del gasto

* Gestidn logistica

Informacion y
comunicacion

e Participacion ciudadana
* Servicio al ciudadano;

* Transparencia y acceso a
la informacion publica

Gestion con
valores para
resultados

e Compras y contratacion
publica

¢ Gobierno digital

* Seguridad digital

* Gestién documental

o Alianzas estratégicas

Gestion del
conocimiento
e innovacion

* Gestion del conocimiento
e innovacién

* Gobierno digital

¢ Gestion de informacion
estadistica

* Mejora normativa

MODELO DE GESTION LICEOS DEL EJERCITO NACIONAL

Sistemas

Gestion
Estratégica

Componente

Elemento(s)

Criterio

EFQM

Subcriterio

o Frmmes de psdisain 2.1 Lidera con la cultura y los valores
., . 2.2 Crea las condiciones para el cambio, la
Personas . m<m._:.mo_o: wmm.u 2. Culturay Liderazgo adaptacion y la agilidad
© AEivE 6l bianEsE 2.3 Desarrolla el liderazgo y el talento
3. Implicar Grupos de
o Atraccion y administracion interés (perspectiva .
3.2 Implica a las personas
Administracién del talento ﬂMw%MMM“m& 53 @ 2 - i X
o EEEEan B RS 8 .3 Gestiona los recursos y activos
5. Operaciones
3.1 Comprende y atiende a los clientes
3. Implicar Grupos de . .
¢ Encuestas de satisfaccion interés 34 e ale mOm_mmma .
Clientes o RGeS @n b k] P — 4.1 nw:mnmm los clientes y sus necesidades
* Gobierno escolar sostenible para los 4.2 Disefia propuestas de valor
clientes 4.3 Entrega productos, servicios y
experiencias
3. Implicar Grupos de
* Convenios con universidades interés .
Al . d 3.5 Implica a partners y proveedores
ianzas * Proveedores !
» ) 5. Operaciones, 5.4 Utiliza la tecnologia para transformar
* Gestion de tecnologia eficienciay
transformacion
* Proyecto Educativo
Institucional (PEI) 4. Crear valor 4.1 Conoce a los clientes y sus necesidades|
24 sostenible para los .
* Modelo pedagogico lient 4.2 Disefia propuestas de valor
foceses o Sistema de evaluacion cremes 4.3 Ent duct: ici
RS b ) .3 Entrega productos, servicios y
Educacion -Aprendizaje nstitucional 5. Operaciones, experiencias
« Disefio v d I icul eficiencia y . .,
Iseno y desarrollo curricular 5.4 Utiliza la tecnologia para transformar

e Tecnologia

transformacion

Fuente: Elaboracion propia - Direccién General de los Liceos del Ejército Nacional - Coordinacién Académica General - CELIC, 2025.
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4.6. Impacto de la alineacidn para los Liceos del Ejército

e Coherencia institucional: todos los sistemas, componentes y
elementos del modelo de gestidn de los Liceos operan bajo
un mismo propdsito de excelencia, sostenibilidad y servicio
al ciudadano.

e Mejora continua sistematica: la evaluacion del desempefio
dentro de los Liceos se fortalece al integrar indicadores de
los tres modelos.

e Transparencia y rendicion de cuentas: se facilita el
seguimiento y control de la gestion mediante los principios
del MIPG y los criterios de resultados del EFQM.

e Fortalecimiento del liderazgo educativo: los directivos vy
equipos de gestién dentro de los Liceos disponen de una
estructura clara para orientar, medir y mejorar la gestion.

e Alineacion con los ODS y las politicas nacionales: el modelo
promueve el desarrollo institucional sostenible, innovador y
con impacto social.

4.7. Conclusion

La integracién entre el Modelo de Gestion Institucional, el
Modelo EFQM 2025 y el Modelo Integrado de Planeacion vy
Gestién (MIPG) constituye un instrumento clave para garantizar
la excelencia educativa, la transparencia administrativa y la
sostenibilidad organizacional.

Esta alineacién permite que la organizacion Liceos del Ejército
actue de manera estratégica, eficiente y responsable, avanzando
hacia una cultura de excelencia en el servicio educativo y en la
gestion publica.
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5.ALINEACIONENTRE’POLI'TICASINSTITUCIONALES,
OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y EL MODELO DE
GESTION DE LOS LICEOS DEL EJERCITO PARA LA
SOSTENIBILIDAD

La alineacion entre las politicas institucionales, los objetivos
estratégicos y los sistemas del Modelo de Gestidn de los Liceos
del Ejército para la Sostenibilidad constituye un proceso esencial
para garantizar la coherencia, la eficiencia y la orientacién
estratégica de la gestidn institucional. Este ejercicio permite
integrar la planeacién, la ejecucidon y la evaluacién en una
misma linea de accién, fortaleciendo la articulacién entre
el direccionamiento estratégico, la gestion operativa y los
resultados educativos y organizacionales. De esta manera, se
consolidan las bases para la toma de decisiones fundamentadas
en evidencias, el desarrollo sostenible y la mejora continua,
asegurando que cada liceo avance de manera armoénica hacia
la excelencia educativa y el cumplimiento de su propdsito de
“Educar lideres integrales para la sociedad”.

5.1 Objetivo general

Alinear las politicas institucionales y los objetivos estratégicos
con los sistemas y componentes del Modelo de Gestidon de los
Liceos del Ejército para la Sostenibilidad, con el fin de garantizar
la coherencia entre la planeacion estratégica, la gestion operativa
y la evaluacién de resultados, fortaleciendo la mejora continua,
la innovacién y la excelencia educativa.

5.2 Objetivos especificos

e |dentificar la correspondencia entre las politicas
institucionales, los objetivos estratégicos y los sistemas que
integran el Modelo de Gestion de los Liceos del Ejército,
con el propdsito de asegurar la coherencia interna del
direccionamiento estratégico.

e Establecer la relacidn entre los componentes de cada
sistema del modelo (Direccionamiento Estratégico,
Gestion Estratégica y Gestion de Resultados) y las politicas
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institucionales, para evidenciar su articulacion en los
procesos pedagdgicos, administrativos y de bienestar.

e Definir las evidencias e instrumentos de seguimiento que
permitan verificar el grado de cumplimiento y efectividad de la
alineacion entre las politicas, los objetivos y el modelo de gestion.

e Fortalecer la toma de decisiones estratégicas mediante la
utilizacion de los resultados derivados del seguimiento a los
indicadores OKR y KPI, promoviendo la mejora continua y la
sostenibilidad institucional.

5.3 Modelo de alineacion utilizado

Para realizar la alineacion entre las politicas institucionales, los
objetivos estratégicos y los sistemas del Modelo de Gestion
de los Liceos del Ejército para la Sostenibilidad, se aplicd un
modelo metodoldgico de articulacion denominado “Politica—
Objetivo—Sistema—Componente—Evidencia”,  que permite
establecer correspondencias claras y verificables entre los
diferentes niveles de la gestion institucional.

Este modelo se fundamenta en los principios de coherencia
estratégica, operativa y evaluativa, garantizando que las politicas
institucionales se traduzcan en acciones concretas, medibles y
orientadas a la sostenibilidad educativa.

5.4 Estructura del modelo de alineacion

El modelo de alineacidon se desarrolla bajo una estructura de
cinco niveles interrelacionados, como se observa en la Figura 16.
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5.5 Referentes conceptuales de la alineacion

El modelo utilizado se fundamenta en tres marcos de referencia
complementarios que orientan la gestion institucional:

a. Modelo EFQM 2025

Se adoptaron los principios del modelo europeo de excelencia
EFQM, particularmente su légica REDER (Resultados, Enfoque,
Despliegue, Evaluacion y Revisién), que se observa en la Figura
17, asegurando que la gestién educativa liceista integre una
vision sistémica, orientada a resultados y sostenibilidad.

Figura 17. Logica REDER para la alineacion del modelo de gestion CELIC.

Resultados
Objetivos estratégicos

Enfoque
Las politicas institucionales.

Despliegue
Los sistemas del Modelo de Gestién
CELIC.

Ejecucidn
Los componentes del Modelo de
Gestion CELIC.

Evaluacidén y refinar
Los indicadores y fases del Ciclo de
Desarrollo y sostenibilidad CELIC.

~)\Mm)Q)m)x

Fuente: Elaboracion propia - Direccion General de los Liceos del Ejército Nacional -
Coordinacion Académica General - CELIC, 2025.
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b. Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG)

Se tuvo en cuenta el marco de articulacion entre la planeacion, la
gestidény la evaluacion del desempefio institucional, garantizando
la aplicacién del ciclo PHVA Planear—Hacer—Verificar—Actuar) y la
alineacidn con las politicas de gestion publica vigentes.

Mejora
continua

Fuente: Elaboracion propia - Direccion General de los Liceos del Ejército Nacional - Coordinaciéon Académica General - CELIC, 2025.

Figura 18. Aplicacion del ciclo de mejora continua (PHVA) dentro del modelo de gestion CELIC.
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¢. Modelo de Gestidn de los Liceos del Ejército para la
Sostenibilidad

Constituye el referente principal para la articulacién, ya que
integra tres sistemas fundamentales:

e Sistema de Direccionamiento Estratégico, que orienta la
vision, misidn y liderazgo institucional.

e Sistema de Gestion Estratégica, que articula los procesos
educativos, eltalentohumano, las alianzasylaadministracion
de recursos.

e Sistema de Gestidn de Resultados, que asegura la evaluacién
del desempefio y la mejora continua.

Y el Ciclo de Desarrollo y sostenibilidad estructurado en torno
a los sistemas que componen el Modelo de los Liceos, con
sus cuatro fases interconectadas (Diagndstico y Planificacion
Estratégica, Implementacion Pedagdgica y Administrativa,
Evaluacion de Impacto y Calidad y Retroalimentacién y Mejora
Continua) garantizan una evolucidon constante, permitiendo
ajustes estratégicos, mejoras progresivas e innovacién continua.
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Figura 19. Modelo de Gestion CELIC con Ciclo de Desarrollo y sostenibilidad.

Gestion de
resultados

Fuente: Elaboracion propia - Direccion General de los Liceos del Ejército Nacional -
Coordinacion Académica General - CELIC, 2025.

5.6 Proposito de la alineacion

El propdsito de la alineacidn es fortalecer la coherencia interna
del sistema de gestidn institucional, garantizando que cada
politica y objetivo estratégico esté directamente vinculado con
un componente del modelo liceista, permitiendo:

e Alinear esfuerzos hacia metas comunes.
e Potenciar la toma de decisiones basadas en resultados.
e Optimizar el uso de recursos.

e Fomentar la cultura de la mejora continua y la innovacion.
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5.7 Matriz de alineacion estratégica del Modelo de Gestidn
de los Liceos del Ejército.

La matriz de alineacidén estratégica constituye el instrumento
qgue evidencia la correspondencia directa entre las politicas
institucionales, los objetivos estratégicos y los sistemas del
Modelode GestiondelosLiceosdel Ejército paralaSostenibilidad.
Su propésito es facilitar la trazabilidad entre la planeacidn, la
gestion y los resultados, asegurando la coherencia interna del
modelo y el cumplimiento articulado del propdsito institucional
de “Educar lideres integrales para la sociedad”.
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Objetivo Estratégico

Educar
ideres
integrales
para la
sociedad

Politica 4. Identidad Liceista e institucional.

Politica 7. Mejora 360 y sostenibilidad organizacional.

Politica 8. Empleo eficiente de los recursos.

Politica 4: Identidad
Liceista Institucional

Difundiry
posicionar la identidad
eista como sello
stintivo reconocido a
nivel local y nacional.

Politica 5: Desarrollo
del Talento Humano y
Clima Organizacional

Sistema del Modelo
de Gestion CELIC

Sistema de
Direccionamiento
Estratégico

Componente del
Sistema

Liderazgo / Estrategia.

Alineacién / Coherencia

Estratégica
Consolida el sentido de
pertenencia, los valores
institucionales y el liderazgo
transformacional como sello
de los Liceos del Ejército.

Posibles Evidencias

Campaiias institucionales,
manual de identidad, eventos
de proyeccion liceista.

Gestionar la

OBJ
consolidacién en

la formalizacion y
certificacion del talento
humano.

Sistema de Gestion
Estratégica.

Personas

Promueve la
profesionalizacion,
certificacion y desarrollo
del talento humano
para fortalecer la calidad
institucional

Plan de formacion docente,
certificados de competencias,
evaluaciones de desempefio.

OBJ 13: Implementar
politicas y programas
orientados al bienestar
del talento humano
organico y de los
|estudiantes.

Sistema de Gestion
Estratégica.

Personas / Clientes

Asegura condiciones
adecuadas de bienestar
fisico, emocional y laboral,
para fortalecer el clima
organizacional.

Programas de bienestar
laboral, reportes de clima
organizacional, actividades
de salud mental.

Politica 6: Liderazgo

Participativo y Alianzas |los Liceos.

Estratégicas

OBJ 7: Establecer
alianzas estratégicas
para fortalecer los
procesos pedagdgicos
'y administrativos en los
Liceos del Ejército.

Sistema de Gestion
Estratégica.

Alianzas / Estrategias

Establece la cooperacion
interinstitucional y la gestion
de redes para potenciar el
desarrollo institucional.

Convenios, actas de
cooperacion, informes de
resultados de alianzas.

OBJ 10: Fortalecer la
gestion del recaudo
responsable y oportuno
para la sostenibilidad de

Sistema de Gestion
Estratégica.

Administracion
/ Resultados
Institucionales

Garantiza la sosten ad
financiera y la optimiza
de recursos, vinculando la

gestion administrativa con la

estrategia.

n

Estados financieros, informes
de recaudo, auditorias
contables.

mediante la depuracion
periédica del material
que ha perdido su vida
util.

Sistema de Gestion
Estratégica.

Administracion

Fortalece la eficiencia
administrativa mediante la
gestion responsable de activos
e inventarios.

Informes de inventarios,
actas de bajas, politicas de
mantenimiento.

OBJ 12: Modernizar y
desarrollar proyectos de
infraestructura fisica y
tecnoldgica educativa.

Sistema de Gestion
Estratégica.

Administracion
/ Aprendizaje e
Innovacién

Impulsa la modernizacién
institucional como base para
el aprendizaje de calidad y la

dad operativa.

Proyectos de infraestructura,
informes de inversion,
diagnosticos tecnoldgicos.

Fuente: Elaboracion propia - Direccion General de los Liceos del Ejército Nacional - Coordinacién Académica General - CELIC, 2025.
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5.8 Conclusion

La alineacion presentada permite visualizar la articulacion
integral entre los diferentes niveles de gestion institucional,
evidenciando cémo cada politicay objetivo estratégico contribuye
al cumplimiento del propdsito superior de los Liceos del Ejército
Nacional. Este ejercicio se constituye en una herramienta clave
para la planificacién, la toma de decisiones y la evaluacién
continua, garantizando la sostenibilidad, la innovacién y la
excelencia educativa como pilares del modelo liceista.
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ANEXO 1.LINEAMIENTOS PARA LA CONSTRU;CION
DE INDICADORES DEL MODELO DE GESTION DE
LOS LICEOS DEL EJERCITO NACIONAL

1. Proposito del anexo

Este anexo tiene como finalidad establecer los lineamientos
conceptuales y metodolégicos que orientan la construccion,
implementacion y seguimiento de los indicadores institucionales
en el marco del Modelo de Gestidn de los Liceos del Ejército
Nacional para la Sostenibilidad.

Su propésito es asegurar que la medicion del desempeio sea
coherente con los principios liceistas, la mision institucional y
las fases del Ciclo de Desarrollo y Sostenibilidad, promoviendo
una cultura de evaluacién y mejora continua en todos los
procesos.

2. Enfoque general de medicién

La medicién del modelo se fundamenta en un enfoque sistémico,
participativo y orientado a resultados, que busca:

e Traducir los objetivos estratégicos y operativos en resultados
medibles y verificables.

e Facilitar la toma de decisiones basada en evidencias.

e Promover la rendicion de cuentas y la transparencia
institucional.

e Fortalecer la mejora continua mediante la retroalimentacion
del desempefio de los procesos.

Los indicadores se desarrollardn de manera progresiva en las
tres dimensiones del modelo:

1. Estratégica, asociadaaladirecciény planeaciéninstitucional.
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Operativa,

relacionada con

administrativos y de apoyo.

los procesos pedagdgicos,

De resultados, enfocada en la evaluacidn de impacto
educativo, social y organizacional.

2. Etapas para la construccion de indicadores

La formulacién de indicadores institucionales se desarrollara en
cinco etapas secuenciales:

y seguimiento

en un sistema institucional
de seguimiento y realizar
reportes periddicos de
avance.

Etapa Descripcion Responsables
1. Identificacion de | Definir los objetivos a
objetivos medir segun los sistemas, . i
componentes y elementos Direccion General
del Modelo de Gestion.
2. Definicion de Determinar las variables
variables y observables y las fuentes
s de informacion internas o Equipo asesor
externas que permitiran la
medicion.
3. Construccion de | Formular los indicadores
indicadores utilizando una fi cha Equipo asesor /
técnica estandarizada Directivos docentes
(nombre, propésito, tipo, / Equipo lider de
formula, meta, frecuencia excelencia
y responsable).
4. Validaciony Revisar la pertinencia,
ajuste co?ﬁatl;)_lll.lgadd(\j/ | Direcciéon General
aplicabilidad de los :
indicadores, asegurando / Equipo asesor /
) - Directivos docentes
su alineacidn con el
Modelo EFQM y el MIPG.
5. Implementacion | Incorporar los indicadores

Direccion General
/ Equipo asesor /
Directivos docentes /
Lideres de proceso
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4. Tipologia de indicadores

Para asegurar una medicién integral del desempenio, los Liceos del
Ejército utilizaran indicadores de diferentes tipos segln su propdsito:

Tipo de
.o Descripcion Ejemplo orientativo
indicador P jemp
Estratégico Evalia el cumplimiento de o
objetivos de alto nivel y % de cumplimiento del
metas institucionales Plan Estratégico 2026—-2030
Operativo Mide la eficiencia y ) . »
calidad en la ejecucién de Nivel de satisfaccion de la
procesos o servicios. comunidad educativa
De impacto Analiza los efectos del )
modelo en los resultados Tasa de permaneénciay
educativos y sociales. promocion escolar
De gestion Controla el uso eficiente ) »
de los recursos humanos, | % de ejecucion
fisicos y financieros. presupuestal anual
De innovacion | Evalua el dg.sarrolllo de NGmero de proyectos
Eroyectos, e mejoray S —
MR et implementados por afio
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5. Ficha técnica de i

ndicadores

Cadaindicador debera contar con una ficha técnica institucional,
que incluya como minimo los siguientes campos:

Campo Descripcion

Nombre del indicador

Denominacion clara y especifica.

Propdsito

Razdn por la cual se mide el indicador.

Sistema / Componente
asociado

Identificaciéon del dmbito del Modelo de Gestion.

Tipo de indicador

Estratégico, operativo, de impacto, etc.

Formula de céalculo

Ecuacion o procedimiento de medicion.

Unidad de medida

Porcentaje, numero, indice, escala, etc.

Fuente de informacion

Documentos, plataformas o instrumentos de
recoleccion.

Frecuencia de
medicidn

Mensual, semestral, anual.

Meta esperada

Valor objetivo a alcanzar en el periodo.

Responsable del
seguimiento

Cargo o area responsable.

6. Integracion con e

| Ciclo de Desarrollo y Sostenibilidad

Los indicadores se articulan directamente con las fases del ciclo
institucional, garantizando la trazabilidad y la mejora continua:

Fase del ciclo Finalidad de la medicion

Diagndstico y
planificacion estratégica

Identificar brechas y establecer lineas base de
desempefio.

Implementacion
pedagodgica y
administrativa

Monitorear la ejecucion de planes y
estrategias.

Evaluacion de impacto y
calidad

Analizar los resultados obtenidos frente a las
metas definidas.

Retroalimentacion,
mejora e innovacion
continua

Ajustar las estrategias y fortalecer la gestion
institucional.
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7. Principios orientadores

La construccion de indicadores se regira por los siguientes
principios:

e Pertinencia: Cada indicador debe responder a un objetivo
especifico o proceso claramente definido.

e Relevancia: Un indicador relevante es aquel que realmente
aporta valor a la toma de decisiones estratégicas y esta
directamente vinculado a los objetivos

e Confiabilidad: La informacién debe provenir de fuentes
verificables y consistentes.

e Simplicidad: Los indicadores deben ser comprensibles y
aplicables en todos los Liceos.

e Comparabilidad: Deben permitir analizar la evolucién
temporal y la comparacién de los resultados entre los liceos
e instituciones externas.

e Utilidad: Los resultados deben apoyar la toma de decisiones
y la mejora institucional.

e Transparencia: Los datos y resultados se divulgardn de
manera clara y oportuna a la comunidad liceista.

8. Resultado esperado

La implementacidn de estos lineamientos permitira consolidar
un Sistema Institucional de Indicadores que soporte la
evaluacion del desempefio en todos los niveles del modelo. Este
sistema fortalecera la cultura de la evidencia, la transparencia
y la sostenibilidad institucional, asegurando que los Liceos del
Ejército Nacional continden posicionandose como referentes de
excelencia educativa en Colombia.
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°LIDERES DEL NUEVO MILENIO

DE LA MANO DE “DIOS

HACIA LA “EXCELENCIA

QW

Nuestro Modelo de Gestion de Calidad orienta la
organizacion, ejecucion y mejora continua de los
procesos institucionales, fortaleciendo una
gestion eficiente, transparente y enfocada en el
cumplimiento de nuestra mision educativa.

En él se integran los lineamientos, procedimientos
y responsabilidades que permiten optimizar los
recursos, garantizar la calidad y promover el
trabajo articulado de toda la comunidad educativa.

MODELO DE GESTION DE CALIDAD version1.0

Juntos fortalecemos una gestion con propésito,
donde cada proceso aporta valor, cada decision
impulsa la mejora continua y cada resultado
contribuye al crecimiento y la excelencia
institucional.

Liceos del Ejército Nacional liceosejercito.edu.co



