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Modelo de Gestión de los Liceos del Ejército Nacional para 
la Sostenibilidad 2025

El presente Documento Marco consolida el Modelo de Gestión 
de los Liceos del Ejército Nacional para la Sostenibilidad, una 
propuesta integral que orienta la planeación, ejecución, evaluación 
y mejora de la gestión educativa liceísta, en coherencia con el 
propósito superior de “Educar líderes integrales para la sociedad”.

El modelo responde a la necesidad de fortalecer la excelencia 
institucional, la sostenibilidad organizacional y la innovación 
educativa, asegurando que los siete Liceos del Ejército operen bajo 
una misma visión estratégica, con identidad propia y alineación a 
los marcos nacionales e internacionales de referencia.

Propósito

Garantizar la excelencia académica, la eficiencia operativa y la 
mejora continua en todos los niveles de gestión, mediante un 
enfoque sistémico que articule el direccionamiento estratégico, 
la gestión operativa y los resultados institucionales, promoviendo 
la sostenibilidad educativa y organizacional.

Estructura del Modelo

El modelo se fundamenta en tres sistemas interdependientes 
que orientan el funcionamiento de los Liceos del Ejército:

1. Sistema de Direccionamiento Estratégico: define el liderazgo, 
la estrategia y la proyección institucional.

2. Sistema de Gestión Estratégica: articula personas, procesos, 
alianzas y recursos para la implementación efectiva de la estrategia.

SÍNTESIS EJECUTIVA
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3. Sistema de Gestión de Resultados: evalúa el desempeño 
organizacional y promueve la innovación y la mejora continua.

Estos sistemas operan dentro de un Ciclo de Desarrollo y 
Sostenibilidad, estructurado en cuatro fases:
(1) Diagnóstico y planificación estratégica,
(2) Implementación pedagógica y administrativa, 
(3) Evaluación de impacto y calidad, y 
(4) Retroalimentación, mejora e innovación continua.

Alineación Institucional

El modelo se articula con los principales marcos de gestión y 
excelencia:

•	 Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG): asegura 
transparencia, eficiencia y coherencia con la política pública 
nacional.

•	 Modelo EFQM 2025: orienta la mejora continua y la creación 
de valor educativo bajo referentes internacionales de 
excelencia.

Esta triple correspondencia —MIPG → Modelo CELIC → EFQM— 
consolida una gestión basada en resultados, sostenibilidad y 
valor agregado.

Beneficios esperados

•	 Fortalecer el liderazgo educativo y la cultura de excelencia 
liceísta.

•	 Garantizar la coherencia institucional entre estrategia, 
operación y resultados.

•	 Promover la innovación y el aprendizaje organizacional.
•	 Asegurar la sostenibilidad y la transparencia en la gestión.
•	 Consolidar a los Liceos del Ejército Nacional como referentes 

en educación de calidad en Colombia.
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Para garantizar la evaluación continua y la sostenibilidad del 
modelo, se incluye el Anexo 1: Lineamientos para la Construcción 
de Indicadores del Modelo de Gestión, que establece las bases 
metodológicas para el diseño y seguimiento de los indicadores 
institucionales. Este anexo permitirá consolidar el futuro 
Sistema Institucional de Indicadores, orientado a medir el 
avance, impacto y mejora continua en cada uno de los sistemas 
que integran el modelo.
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INTRODUCCIÓN

En el contexto educativo contemporáneo, caracterizado por 
la transformación acelerada del conocimiento, la innovación 
tecnológica y las nuevas demandas sociales, los Liceos del Ejército 
Nacional asumen el desafío de garantizar una educación con 
propósito, excelencia y sostenibilidad. Formar líderes íntegros, 
competentes y comprometidos con el país implica consolidar un 
modelo de gestión que trascienda la administración tradicional 
y se proyecte como un sistema articulado de dirección, gestión 
y resultados, alineado con los principios de calidad, mejora 
continua y valor público.

El presente Documento Marco define el Modelo de Gestión de 
los Liceos del Ejército Nacional para la Sostenibilidad, concebido 
como el instrumento orientador de la gestión institucional 
liceísta a nivel nacional. Su propósito es fortalecer la coherencia 
organizacional, la efectividad operativa y la excelencia educativa, 
garantizando que cada liceo avance de manera armónica hacia 
el cumplimiento de su misión institucional: “Educar líderes 
integrales para la sociedad”.

El modelo se estructura a partir de tres sistemas 
interdependientes —Direccionamiento Estratégico, Gestión 
Estratégica y Gestión de Resultados— que operan dentro de 
un Ciclo de Desarrollo y Sostenibilidad compuesto por cuatro 
fases dinámicas: diagnóstico y planificación, implementación 
pedagógica y administrativa, evaluación de impacto y calidad, 
y retroalimentación, mejora e innovación continua. Esta 
estructura permite que la gestión liceísta sea flexible, adaptativa 
y evolutiva, garantizando la mejora permanente en los ámbitos 
pedagógico, administrativo y comunitario.

Su diseño integra los principales referentes nacionales e 
internacionales en materia de excelencia institucional: el 
Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG), adoptado 
por el Estado colombiano para la gestión pública eficiente y 
transparente, y el Modelo de Excelencia EFQM 2025, referente 
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europeo que promueve la sostenibilidad, la innovación y la 
creación de valor. La articulación entre estos marcos y el modelo 
liceísta consolida una gestión integral y sostenible, en coherencia 
con los lineamientos del Ministerio de Defensa Nacional, el 
Ejército Nacional y el Ministerio de Educación Nacional.

El documento se desarrolla en cinco capítulos. El primero 
describe el contexto institucional, la estructura organizacional 
y el marco normativo de los Liceos del Ejército. El segundo 
presenta el análisis estratégico del entorno y las capacidades 
institucionales, como base para la formulación del modelo. El 
tercer capítulo expone la estructura, propósito y aplicabilidad 
del Modelo de Gestión para la Sostenibilidad, mientras que el 
cuarto profundiza en su alineación con los marcos MIPG y EFQM. 
Finalmente, el quinto capítulo establece la correspondencia 
entre las políticas institucionales, los objetivos estratégicos y los 
sistemas del modelo, evidenciando su coherencia, trazabilidad y 
orientación a resultados.

En  conjunto, este documento representa la hoja de ruta institucional 
que orienta el desarrollo, la innovación y la sostenibilidad de los 
Liceos del Ejército Nacional. Más que un instrumento técnico, 
constituye una propuesta de gestión transformadora, basada en 
el liderazgo, la excelencia y el compromiso con la formación de 
ciudadanos íntegros al servicio del país. 



1. Contexto 
Institucional
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1. CONTEXTO INSTITUCIONAL

1.1 Organización Liceos del Ejército

Los Liceos del Ejército están adscritos al Comando del Ejército 
Nacional y operan bajo el control y responsabilidad del Comando 
de Personal (COPER) y la Dirección de Familia y Bienestar Social 
(DIFAB) como aparece en la Figura 1, con el fin de prestar el 
servicio de educación a los hijos de los integrantes del Ejército 
Nacional, en armonía con el propósito de la DIFAB que busca 
“Fortalecer la unidad familiar y el bienestar del personal de 
oficiales, suboficiales, soldados profesionales y civiles del Ejército 
Nacional, mediante la implementación de orientación y programas 
de familia, educación, bienestar y recreación que coadyuve al 
mejoramiento de su calidad de vida” (TOE DIFAB 2016).

Teniendo presente la alineación de los Liceos con el propósito de la 
DIFAB, en la Figura 2 se puede observar la estructura organizacional 
de cada Liceo para el cumplimiento del servicio educativo.

Figura 1.
Organización Liceos del Ejército Nacional TOE 2410516/2016

Fuente: Elaboración propia - Dirección General de los Liceos del Ejército Nacional - 
Coordinación Académica General - CELIC, 2024.
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Figura 2.
Organización interna de uno de los Liceos del Ejército Nacional

Fuente: Elaboración propia - Dirección General de los Liceos del Ejército Nacional - 
Coordinación Académica General - CELIC, 2025.

Liceos del Ejército Nacional

Los Liceos del Ejército fueron creados mediante Resolución 
No.06814 del 25 de octubre de 1972 expedida por el Ministerio 
de Defensa Nacional, con el fin de impartir educación de calidad 
a los hijos del personal que presta o haya prestado sus servicios 
a la Institución Militar.

La Resolución No. 6500 del 3 de agosto de 1994, emitida 
por el Ministerio de Educación Nacional, estableció que los 
establecimientos educativos de educación preescolar, básica 
y media dependientes de las Fuerzas Militares y la Policía 
Nacional tendrían el carácter de “Oficiales de Régimen Especial”. 
Esto implica que los Liceos del Ejército se rigen por normativas y 
orientaciones institucionales en aspectos como la contratación, 
administración de personal y vinculación al servicio educativo.

En cuanto a la autoevaluación institucional y la determinación 
de tarifas de matrículas, pensiones y cobros periódicos, los 
Liceos se regulan conforme a lo estipulado en la Ley General de 
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Educación No. 115 de 1994, bajo la supervisión de las Secretarías 
de Educación. Además, en aspectos académicos, calendario 
escolar, Proyecto Educativo Institucional (PEI) y Gobierno Escolar, 
siguen las directrices del Ministerio de Educación Nacional 
(MEN, 2011), garantizando así un marco normativo que respalde 
su funcionamiento y sostenibilidad.

En la actualidad los Liceos del Ejército cumplen su misión a través 
de siete (7) Liceos, los cuales se presentan a continuación:

Liceo Patria Sector Norte “A”- Colegio de Bachillerato Patria

Este Liceo, ubicado en la Carrera 9ª N° 104 - 62, Cantón Norte, 
Localidad 1, en la Ciudad de Bogotá D. C., es un establecimiento 
educativo Oficial de Régimen Especial, de Calendario “A”, con 
Jornada Única y código DANE 111848002115.

Su conformación actual, se remonta a la fusión realizada en 
2019 entre el Liceo Patria (fundado en 1959) y el Colegio de 
Bachillerato Patria (fundado en 1967), consolidándose en una 
sola institución bajo la denominación Colegio de Bachillerato 
Patria. Esta unificación tuvo como propósito ofrecer una 
educación integral, continua y de alta calidad a la familia 
militar en los niveles de Preescolar, Educación Básica y Media 
Académica, según lo establecido en la Resolución No. 01-0043 
del 7 de septiembre de 2020 (SED Bogotá, DILE Usaquén).

Cabe destacar que, antes de la fusión, el Liceo Patria prestaba el 
servicio educativo en los niveles de Preescolar y Básica Primaria, 
mientras que el Colegio de Bachillerato Patria atendía los niveles 
de Básica, Secundaria y Media.

Liceo del Ejército Patria Sector Norte “B” Liceo Colombia

Fundado el 6 de febrero de 1959, el Liceo Colombia tiene 
aprobación oficial de estudios según Resolución No. 3249 del 12 
de junio de 1994 para Preescolar y Básica Primaria, Resolución 
No. 3749 del 12 de noviembre de 1995 para Básica Secundaria 
y Resolución No. 6175 del 1 de noviembre de 1996 para Media 
Académica. Cuenta con el Código del DANE No. 111848002107 
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y Código ICFES: No. 075549. Proyecto Educativo Institucional 
“EDUCACIÓN CON AMOR SERES HUMANOS DE CALIDAD”. Si 
bien, en sus inicios el Liceo Colombia se ubicaba en el Cantón 
Norte en la Ciudad de Bogotá, en la actualidad sus instalaciones se 
encuentran en la Calle 138 No. 48-00, Conjunto Los Libertadores, 
en la Localidad de Suba dentro de la misma ciudad.

Liceo del Ejército Patria Sector Norte “C” Liceo Santa Bárbara

Ubicado en Bogotá D. C., Escuela de Artillería Kilómetro 3 vía 
Usme, se encuentra el Liceo Santa Bárbara, aprobado mediante 
Resolución No.7473, de la Secretaría de Educación Distrital, 
que reconoce oficialmente al Liceo del Ejército Patria Sector 
Sur C Santa Bárbara, como entidad educativa de educación 
formal, legalmente constituida; identificada ante el DANE con 
el No.111850001037 y ante el ICFES con el código 046573. 
Proyecto Educativo Institucional ¨DE LA MANO DE DIOS HACIA 
LA EXCELENCIA¨.

El Liceo fue fundado el 15 de enero del año 1963, tomando su 
nombre en honor a la patrona del Arma de Artillería. A partir del 
año 1994, el Liceo Santa Bárbara que funcionaba como colegio 
de primaria, se integra con el Centro Educativo General Rafael 
Hernández Pardo, el cual funcionaba desde el año 1987 como 
colegio de Bachillerato dentro de los predios de la Escuela de 
Artillería. De aquí en adelante el colegio toma la denominación 
de LICEO SANTA BÁRBARA y ofrece los servicios educativos a la 
familia militar desde los grados de Preescolar hasta Undécimo.

Liceo Francisco José de Caldas

Fundado el 04 de octubre de 1964, bajo la dirección de la 
Secretaría de Educación de Cundinamarca. Su construcción se 
debe a aportes recibidos por Ministerio de Educación Nacional 
en colaboración con el Ministerio de Defensa Nacional, con 
el fin de que funcionara como una concentración escolar 
en la guarnición militar de Tolemaida. El Ministerio de 
Educación Nacional le concede la licencia de funcionamiento 
y reconocimiento oficial a los niveles de Preescolar, Básica y 
Media Académica, mediante Resolución No. 001690 del 18 de 
octubre de 2001. En lo que respecta a la naturaleza del plantel 
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se ratifica su carácter de Régimen Especial mediante Resolución 
No 010752 del 21 de diciembre de 2009. El código de DANE 
es 225488000057 y código ICFES 076190. Proyecto Educativo 
Institucional “EDUCANDO PARA TRANSFORMAR Y PROYECTAR 
LÍDERES PARA LA EXCELENCIA”.

Liceo General Serviez

Ubicado en el Kilómetro 12 vía Puerto López, Cantón Militar 
de Apiay, Departamento del Meta, fue fundado como Escuela 
Unitaria en el año 1950. Luego estos terrenos fueron adjudicados 
al Ejército Nacional, para la creación del Batallón Manuel Roergas 
de Serviez, nombre que adoptó la Institución durante muchos 
años. En coordinación con la Secretaría de Educación del Meta 
y la Séptima Brigada del Ejército Nacional, se firmó en 1997 el 
Convenio Interinstitucional por el cual se incorpora la Escuela 
General Serviez a los Liceos del Ejército y toma la denominación 
de Liceo General Serviez.

En el año 2015, se finaliza el Convenio Interinstitucional con la 
Secretaría de Educación Municipal quedando el Liceo General 
Serviez con dependencia directa y única de la Dirección 
General de los Liceos del Ejército Nacional. Con Resolución de 
Aprobación de Estudios No. 1403 del 10 de septiembre de 2002 y 
modificada por la Resolución No. 1500-56.032002 de Julio 14 de 
2015. Código del DANE: 250001000485. Código ICFES: 103564. 
Proyecto Educativo Institucional “EDUCACIÓN PARA LA VIDA”.

Liceo Gustavo Matamoros León

Se encuentra ubicado en la ciudad de el Yopal - Casanare, en 
la avenida marginal de la selva – Octava División, XVI Brigada., 
con Resolución de aprobación de estudios No. 1856 del 16 de 
noviembre de 2006, Resolución de reconocimiento No.1357 de 
2011 de la Secretaría de Educación de Casanare, código DANE: 
385001001506, NIT: 800130640-3 y código ICFES 125468. 
Proyecto Educativo Institucional “FORMANDO LÍDERES”.

Inició labores en 1962 con trece estudiantes hijos del personal 
militar, gracias a la gestión del señor TC. Miguel Ángel Contreras. 
En 1982 se reorganiza nuevamente el Liceo con el nombre de 
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Instituto Gustavo Matamoros León y en 1987 la Secretaría de 
Educación de Casanare otorga la primera aprobación oficial. En 
2003 se implementó la secundaria y la media académica.

Liceo del Ejército Pichincha

El Liceo se encuentra ubicado en el Cantón Militar Nápoles de la 
ciudad de Cali, en la Calle 5 Carrera 83-00; con reconocimiento 
oficial de estudios No. 4143.2.21.9229 de 2009 (29 de octubre) 
emanado de la Secretaría de Educación del municipio de 
Santiago de Cali, para los niveles Pre-escolar, Básica y Media, 
modalidad académica, de carácter estatal, calendario “A”, con 
inscripción en la Secretaría de Educación No. 1B 023014. Código 
DANE 376001013521. NIT: 800130640-3 y Código ICFES 04302. 
Proyecto Educativo Institucional “CON VALORES Y CALIDAD, 
EDUCANDO PARA TRANSFORMAR”.

Inició oficialmente labores escolares en 1984, graduando su 
primera promoción de bachilleres el 6 de diciembre de 1986.

Compromiso de los Liceos del Ejército con la calidad educativa

Los Liceos del Ejército tienen un compromiso con la calidad 
educativa, para ello, define y desarrolla líneas estratégicas que 
apuntan al reconocimiento de la calidad organizacional y a la 
obtención de resultados sobresalientes en pruebas censales 
como la prueba SABER 11. Teniendo presente lo anterior, 
los Liceos han adoptado desde el año 2005 el Modelo EFQM 
(European Foundation for Quality Management) para certificar 
los Liceos. En la actualidad, cuatro Liceos están en el nivel de 
reconocidos 4 estrellas for sustainable performance y 3 Liceos 
en el nivel de 5 estrellas for sustainable performance. En cuanto 
a resultados sobresalientes en la prueba SABER 11, los siete 
Liceos del Ejército han sido clasificados en la máxima categoría 
A+, categoría obtenida solo por el 13,15% de los colegios de 
calendario A que presentaron las pruebas SABER 11 en Colombia 
en el año 2024, es decir, solo 1614 colegios de los 12277 en el 
país obtuvieron categoría A+. Los Liceos del Ejército Nacional 
están entre los 650 primeros colegios de los 1.614 (entre 
privados y oficiales) que a nivel nacional obtuvieron la máxima 
categoría A +.
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1.2 Normograma de los Liceos del Ejército Nacional

Garantizar el cumplimiento de la normatividad vigente permite 
organizar el funcionamiento institucional de manera eficiente y 
alineada con los requisitos legales.

La Tabla 1 presenta el soporte legal que siguen los Liceos del 
Ejército Nacional.
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1.3 Horizonte institucional

El horizonte institucional de los Liceos del Ejército Nacional 
constituye el referente filosófico y estratégico que orienta su 
quehacer educativo. En él se expresan los principios, valores, 
propósitos y fundamentos que sustentan la identidad liceísta y 
dan sentido a cada acción formativa, administrativa y comunitaria.

A través de su misión, visión y valores, los Liceos del Ejército 
proyectan una educación con propósito, centrada en el 
desarrollo integral del ser humano y en la formación de líderes 
al servicio de la sociedad y de la Nación. La Figura 3 presenta 
los elementos que conforman este horizonte institucional, 
el cual actúa como marco de referencia permanente para la 
planeación, la gestión y la evaluación de los procesos educativos, 
asegurando la coherencia entre el pensamiento estratégico y la 
acción pedagógica liceísta.
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1.4 Mapa estratégico

La representación estructurada de los objetivos estratégicos de 
los Liceos del Ejército se encuentra en el mapa estratégico, la 
Figura 4 presenta los diez objetivos estratégicos de los Liceos.

Figura 6
M

apa estratégico de los Liceos del Ejército.

Fuente: Plan Estratégico Institucional 2026 - 2030 - D
irección G

eneral de los Liceos del Ejército N
acional, 2025
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1.5 Mapa de procesos

El mapa de procesos (versión 2025) permite visualizar, estructurar 
y optimizar la forma en que se llevan a cabo las actividades 
en la institución. Basado en el Modelo de Excelencia EFQM, y 
las normas ISO 9001 el mapa de procesos ayuda a alinear la 
estrategia con la operación, promoviendo la mejora continua y 
garantizando la sostenibilidad institucional.

Estructurar y definir el mapa de procesos es fundamental 
porque organiza y estructura la gestión institucional, definiendo 
con claridad los procesos estratégicos, clave y de apoyo, permite 
optimizar recursos y mejorar la eficiencia operativa en todas 
las áreas de los Liceos, facilita la alineación con el Modelo 
EFQM, asegurando un enfoque basado en liderazgo, estrategia, 
personas y resultados y por último promueve la mejora continua 
y la sostenibilidad de los Liceos.

El mapa de procesos es el marco de trabajo para cada uno de los 
Liceos que hacen parte de los Liceos del Ejército. Es importante 
aclarar que respetando la particularidad de cada uno de los 
Liceos los mapas de procesos que adopten no pueden alejarse del 
Institucional. La Figura 5, contiene los trece procesos de los Liceos 
del Ejército, diferenciándolos en estratégicos, claves y de apoyo.
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Figura 5
M

apa de Procesos de los Liceos del Ejército N
acional.

Fuente: Elaboración propia - D
irección G

eneral de los Liceos del Ejército N
acional - C

oordinación A
cadém

ica G
eneral - C

ELIC
, 2025.
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2. ANÁLISIS ESTRATÉGICO

El éxito de los Liceos del Ejército dentro del sector educativo parte 
del conocimiento de su entorno y de sus propias capacidades. 
Para comprender esto, los Liceos del Ejército realizan un análisis 
estratégico utilizando herramientas y marcos que le proporcionan 
una base sólida para el conocimiento de la organización, la toma de 
decisiones estratégicas y la definición de metas a corto, mediano y 
largo plazo. A continuación, se presenta el análisis estratégico a partir 
de los siguientes instrumentos: análisis del ecosistema, el análisis 
PESTEL, el análisis DOFA, Fuerzas de PORTER y Cadena de Valor.

2.1 Ecosistema de los Liceos del Ejército

Los Liceos del Ejército forma parte de un entorno dinámico y 
complejo en el que interactúa con diversos actores internos 
y externos que influyen en su funcionamiento, desarrollo y 
sostenibilidad, conformando un ecosistema compuesto por 
clientes, proveedores, aliados estratégicos, competidores, 
reguladores, tendencias económicas y sociales, avances 
tecnológicos, y otros factores que impactan la toma de decisiones 
y el desempeño de la organización.

Garantizar la sostenibilidad y la excelencia educativa mediante 
la integración de los grupos de interés clave, tendencias del 
entorno y actores estratégicos que influyen en el desarrollo y 
operación de los Liceos, se fundamenta en un enfoque sistémico 
que permite la articulación entre la institución, el mercado y las 
megatendencias educativas.

Los Liceos del Ejército están en un ecosistema complejo, abierto, 
con bajas entropías debidas a los diferentes cambios dados en el 
marco legal, social, económico, tecnológico y familiar, los cuales 
permiten a los Liceos mantener los niveles de equilibrio que se 
desean en el proceso. También es un ecosistema que presenta 
una alta variabilidad (cambios controlados a lo largo del 
tiempo), una alta variedad (por la diversidad de componentes, 
procesos y métodos, tales como enfoques pedagógicos, tipos de 
enseñanza, materias, y métodos de evaluación entre otros) y es 
completamente dinámico, su dinamismo obedece a los cambios 
tecnológicos y económicos.
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En la Figura 6 se observan los elementos que conforman el 
ecosistema de los Liceos del Ejército Nacional.
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El conocimiento del ecosistema le ha permitido a los Liceos 
identificar brechas y nichos que la organización puede explotar, 
así como oportunidades para perfeccionar la propuesta de valor 
y su ventaja competitiva.

2.2 Análisis PESTEL

El análisis PESTEL es una herramienta fundamental para evaluar 
los factores Políticos, Económicos, Sociales, Tecnológicos, 
Ecológicos y Legales que pueden influir en la sostenibilidad 
y desarrollo de los Liceos del Ejército. Su aplicación permite 
comprender el entorno externo en el que operan cada uno de los 
colegios que integran los Liceos y tomar decisiones estratégicas 
que aseguren su estabilidad y competitividad. Permite adaptar 
la institución a un entorno en constante cambio, garantizando 
su estabilidad, competitividad y compromiso con la calidad 
educativa.

Integrar este análisis en la planificación estratégica ayuda a 
tomar decisiones informadas, a mitigar riesgos y a aprovechar 
oportunidades para el crecimiento y consolidación de los liceos 
como referentes en educación.

A continuación, se presenta en la Figura 7 el análisis PESTEL 
(versión 2025) con los diferentes factores identificados para los 
Liceos del Ejército.
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2.3 Análisis DOFA

El análisis DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y 
Amenazas) es una herramienta fundamental en la construcción 
del modelo de gestión de los Liceos del Ejército, ya que permite 
diagnosticar la situación actual de la institución y establecer 
estrategias para su fortalecimiento y sostenibilidad.

Identificar las fortalezas permite reconocer las ventajas 
competitivas y los elementos diferenciadores de los Liceos del 
Ejército, los cuales deben ser la base del modelo de gestión, 
toda vez que permite desarrollar estrategias de crecimiento 
basadas en la excelencia educativa y facilita la consolidación de 
alianzas estratégicas con los diferentes actores definidos en el 
ecosistema educativo.

Analizar las debilidades permite detectar áreas críticas 
que requieren atención para optimizar la operación de los 
Liceos, permite desarrollar estrategias para minimizar riesgos 
institucionales y ayuda a diseñar planes de mejora continua en 
la gestión académica, administrativa y financiera.

Analizar las oportunidades posibilita la diversificación de ingresos 
con programas extracurriculares y formación complementaria y 
facilita la adopción de metodologías innovadoras y certificaciones 
de calidad educativa.

Detectar amenazas externas permite anticiparse a riesgos que 
pueden afectar la estabilidad de los Liceos del Ejército, permite la 
formulación de estrategias de mitigación y adaptación a cambios 
normativos y tecnológicos y ayuda a diversificar estrategias de 
captación y fidelización de estudiantes.

La Figura 8 corresponde a la matriz DOFA (versión 2025) 
elaborada por la Coordinación Académica General de los Liceos 
del Ejército como insumo al Modelo de Gestión de Sostenibilidad 
de los Liceos del Ejército.
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Figura 8. A
nálisis D

O
FA

 de los Liceos del Ejército N
acional.

Fuente: Elaboración propia - D
irección G

eneral de los Liceos del Ejército N
acional - Coordinación Académ

ica G
eneral - CELIC, 2025.
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2.4 Análisis de las Fuerzas de Porter

El análisis de las 5 Fuerzas de Porter (versión 2025) es una 
herramienta estratégica que permite evaluar la competencia y 
el entorno en el que operan los Liceos del Ejército. Su aplicación 
en la construcción del modelo de gestión para la sostenibilidad 
ayuda a comprender los desafíos y oportunidades en el sector 
educativo, evaluar la intensidad de la competencia, identificar 
la adaptación a cambios frente a la demanda educativa, para 
optimizar la toma de decisiones y fortalecer la competitividad de 
los Liceos. La Figura 9, presenta las Fuerzas de Porter analizadas 
para los Liceos.
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Figura 9. A
nálisis de las Fuerzas de Porter de los Liceos del Ejército N

acional.

Fuente: Elaboración propia - D
irección G

eneral de los Liceos del Ejército N
acional - Coordinación Académ

ica G
eneral - CELIC, 2025.



Modelo de Gestión de los Liceos del Ejército para la sostenibilidad

37

2.5 Cadena de valor

La cadena de valor es una herramienta de análisis estratégico que 
permite identificar la ventaja competitiva de los Liceos, que le 
posibilita comprender cómo generan valor educativo, optimizan 
sus recursos y fortalecen su propuesta de servicio con calidad 
y excelencia representa una oportunidad clave. Esto no solo 
facilita el reconocimiento de los factores que llevan a los padres 
de familia a elegir su oferta educativa, sino que también permite 
identificar oportunidades de mejora en la prestación del servicio. 
De esta manera, se fortalece la cadena de valor y se contribuye 
a la satisfacción de los grupos de interés estratégicos para la 
organización, de tal forma que permita a los Liceos del Ejército:

•	 Ser referentes en educación de calidad.

•	 Asegurar la sostenibilidad y la diferenciación en el sector 
educativo.

•	 Mejorar la gestión interna de los Liceos del Ejército.

•	 Garantizar su impacto positivo en la formación de líderes.

En la Figura 10 se pueden observar las actividades que generan 
valor a los grupos de interés en los Liceos del Ejército.
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•
Estudiantes con alto desem

peño 
académ

ico y form
ación en valores.

•
Sostenibilidad económ

ica y 
expansión de los liceos.

•
Educación digitalizada y entornos de 

aprendizaje m
ejorados.

•
Reconocim

ientos y acreditaciones 
de calidad educativa.

•
Educación digitalizada y entornos de 

aprendizaje m
ejorados.

Actividades 
de apoyo

Actividades 
principales

G
estión 

Académ
ica 

y 
C

urricular.

G
estión de la 

C
onvivencia 

y Form
ación 

en Valores.

R
elación 
con la 

C
om

unidad 
Educativa.

Procesos 
de 

Evaluación 
y M

ejora 
C

ontinua.

G
estión de 

Infraestructura 
y R

ecursos 
Tecnológicos.

G
estión del Talento H

um
ano.

Innovación y Tecnología Educativa.

G
estión Financiera y Adm

inistrativa.

G
estión de Alianzas y Relaciones Externas.

O
UTPUTS

ACTIVIDADES Q
UE DAN

 VALO
R EN

 LO
S LICEO

S

Figura 10.
C

adena de valor de los Liceos del Ejército N
acional.

Fuente: Elaboración propia - D
irección G

eneral de los Liceos del Ejército N
acional - Coordinación Académ

ica G
eneral - CELIC, 2025.
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3. MODELO DE GESTIÓN

3.1 Modelo de Gestión de los Liceos del Ejército para la 
sostenibilidad

El Modelo de Gestión de los Liceos del Ejército para la 
sostenibilidad se implementa para alinear las estructuras, 
los procesos y procedimientos, las funciones de cada uno, la 
administración de los recursos físicos y el talento humano, con 
el fi n de conseguir alta calidad, excelencia y tomar las decisiones 
estratégicas con base en los resultados obtenidos, de igual forma 
para superar barreras y enfrentar los retos, lo cual requiere un 
alto compromiso de cada uno de los Liceos, sin que pierdan sus 
particularidades, de tal forma que se:

•	 Alinee los esfuerzos con una visión común que trascienda.

•	 Fortalezca la toma de decisiones con perspectiva estratégica 
y organizacional.

•	 Optimice la gestión de recursos.

•	 Impulse la innovación y la mejora continua.

Propósito del Modelo de Gestión

El modelo de gestión para la sostenibilidad de los Liceos del 
Ejército tiene como objetivo garantizar la excelencia académica, 
la efi ciencia operativa y la mejora continua en todas las áreas de 
gestión institucional. Se fundamenta en un enfoque integral que 
articula la planificación estratégica, la gestión de los recursos y 
el aseguramiento de resultados educativos y organizacionales. 
La Figura 11 presenta el esquema del Modelo de Gestión de los 
Liceos del Ejército Nacional.
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Figura 11.
Modelo de Gestión de los Liceos del Ejército Nacional para la sostenibilidad.

Fuente: Elaboración propia - Dirección General de los Liceos del Ejército Nacional - 
Coordinación Académica General - CELIC, 2025.

Aplicabilidad del modelo de gestión

El modelo se implementa en todos los Liceos del Ejército a nivel 
nacional, abarcando los niveles de educación preescolar, básica y 
media, y asegurando la alineación con las políticas del Ministerio 
de Defensa Nacional – Ejército Nacional -, Ministerio de Educación 
Nacional de Colombia y con estándares internacionales de 
calidad educativa bajo el modelo de excelencia EFQM.
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3.2 Estructura del Modelo de Gestión de los Liceos del 
Ejército para la Sostenibilidad

El Modelo de Gestión de los Liceos del Ejército para la Sostenibilidad 
se estructura en torno a tres sistemas fundamentales que 
interactúan de manera sinérgica para garantizar la excelencia 
organizacional y la sostenibilidad educativa:

•	 Sistema de Direccionamiento Estratégico

•	 Sistema de Gestión Estratégica

•	 Sistema de Gestión de Resultados

Cada uno de estos sistemas está conformado por nueve 
componentes clave en total, como se muestra en la Figura 
12. Estos componentes tienen a su vez elementos que alinean 
los recursos, procesos y estrategias de la institución con sus 
objetivos de sostenibilidad y excelencia educativa. El modelo se 
encuentra inmerso en un Ciclo de Desarrollo y Sostenibilidad, 
diseñado para proporcionar un enfoque estructurado y flexible 
que impulse la mejora continua, la innovación y el aprendizaje, 
en el que cada fase retroalimenta la anterior.
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Sistemas del Modelo de Gestión de los Liceos del Ejército 
con sus componentes

Sistema de Direccionamiento Estratégico

Este sistema define la orientación estratégica de los Liceos del 
Ejército, asegurando que todas las acciones y decisiones estén 
alineadas con la misión, visión y valores institucionales. Se enfoca 
en establecer las bases para un liderazgo transformacional 
y una estrategia sólida que guíe el desarrollo sostenible de la 
organización. Los componentes que conforman el Sistema de 
Direccionamiento Estratégico son:

•	 Liderazgo: El componente Liderazgo se enfoca en inspirar y guiar 
a toda la comunidad liceísta hacia el logro de la excelencia y la 
sostenibilidad. Involucra la visión estratégica, la comunicación 
efectiva y la promoción de una cultura organizacional basada 
en valores éticos y compromiso institucional. Este componente 
incluye las políticas institucionales, la cultura organizacional y 
toma de decisiones estratégicas.

•	 Estrategia: La estrategia establece el camino a seguir en 
el corto, mediano y largo plazo para alcanzar la visión 
institucional. Incluye la planeación estratégica, la evaluación de 
indicadores de desempeño y la definición de líneas de acción 
que promuevan la sostenibilidad y la innovación educativa.

Sistema Gestión Estratégica

Es el núcleo operativo del modelo y permite la ejecución efectiva 
de la estrategia. En este sistema se gestionan los recursos clave y 
los procesos críticos para garantizar el funcionamiento efectivo y 
eficiente de la institución. Se enfoca en el desarrollo del talento 
humano, las alianzas estratégicas, los procesos educativos y la 
satisfacción de la comunidad educativa.

Los componentes de este sistema son:

•	 Personas: Gestión del talento humano docente y 
administrativo, formación continua y bienestar del personal.
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•	 Alianzas: Creación de redes de cooperación con otras 
instituciones educativas, empresas y organismos 
gubernamentales.

•	 Procesos (Educación - Aprendizaje): Desarrollo curricular, 
metodologías pedagógicas, evaluación de aprendizajes y 
actividades extracurriculares.

•	 Clientes: Atención a estudiantes, familias y comunidad 
educativa, garantizando su satisfacción y participación activa.

•	 Administración: Atracción y administración del talento, la 
gestión de recursos.

Sistema de Gestión de Resultados

El Sistema de Gestión de Resultados dentro del Modelo, se 
concentra en evaluar el desempeño organizacional y en la toma 
de decisiones basada en datos para la mejora continua. Este 
sistema mide el impacto de las estrategias implementadas y 
asegura que se alcancen los objetivos de sostenibilidad, calidad 
educativa y excelencia organizacional.

Los resultados se monitorean a través de indicadores clave y 
se utilizan para ajustar estrategias, garantizando la relevancia y 
efectividad del modelo de gestión. Este sistema está compuesto 
por los siguientes componentes:

•	 Resultados Educativos, Sociales e Institucionales: Evaluación 
del desempeño académico, impacto en la comunidad, 
resultados institucionales y satisfacción de los grupos de 
interés.

•	 Aprendizaje e Innovación: Incorporación de tecnologías, 
metodologías innovadoras y estrategias de mejora continua.
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Matriz de referencia de la estructura del Modelo de 
Gestión de los Liceos del Ejército

•	 La siguiente Matriz de Referencia entre los Sistemas, 
Componentes y Elementos del Modelo de Gestión de los 
Liceos del Ejército que se observa en la Tabla 2 constituye 
un instrumento orientativo que permite comprender 
la estructura interna del modelo, la relación entre sus 
partes y su posible aplicación en los distintos ámbitos 

Tabla 2. Matriz de referencia de la estructura del Modelo de Gestión de los Liceos del Ejército.

SISTEMAS COMPONENTES ELEMENTOS

SI
ST

EM
A 

DI
RE

CC
IO

N
AM

IE
N

TO
 E

ST
RA

TÉ
G

IC
O

LIderazgo

Horizonte Institucional

Plan de necesidades

Presupuesto

Estrategia

Planeación Estratégica

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Mapa Estratégico

Evaluación de indicadores

Caracterización Poblacional

Gestión del Talento Humano

Manual de Convivencia

Manual de Funciones

Mapa de Procesos

Direccionamiento Académico Estratégico

Sistemas Componentes Elementos

SI
ST

EM
A 

DI
RE

CC
IO

N
AM

IE
N

TO
 E

ST
RA

TÉ
G

IC
O

Liderazgo

Horizonte Institucional

Plan de necesidades

Presupuesto

Estrategia

Planeación Estratégica

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Mapa Estratégico

Evaluación de indicadores

Caracterización Poblacional

Gestión del Talento Humano

Manual de Convivencia

Manual de Funciones

Mapa de Procesos

Direccionamiento Académico Estratégico
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institucionales. Su propósito es ofrecer una visión integrada 
y coherente de los sistemas de direccionamiento estratégico, 
gestión estratégica y gestión de resultados, facilitando la 
identificación de responsabilidades y herramientas asociadas 
a cada elemento.

•	 Esta matriz no tiene carácter prescriptivo; su función es servir 
como guía de apoyo para que cada dependencia la interprete 
y adopte de acuerdo con sus procesos, procedimientos y 
dinámicas de gestión establecidos.

Descripción del Elemento Responsable Herramientas / 
Instrumentos

Frecuencia 
de revisión 

sugerida
Define la misión, visión y principios 

rectores que orientan la organización 
escolar

Dirección General PEI, Manual de 
Convivencia Anual

Documento que identifica 
necesidades estratégicas y 

prioridades de intervención
Rectores, Dirección 

General y Subdirección
FODA, matrices de 

priorización Anual

Plan financiero alineado al horizonte 
institucional y necesidades 

identificadas
Administración y Finanzas Presupuesto anual POA Trimestral

Define objetivos, metas y acciones 
de mediano y largo plazo para toda la 

organización
Dirección General / 
Comité estratégico

Documento Plan 
Estratégico, cronogramas, 

plataforma de seguimiento
Anual

Alineación de la estrategia 
institucional con la Agenda 2030 y 

compromisos globales
Coordinación de 

proyectos / Calidad
Matriz ODS; informes de 

avance; tableros de control Anual

Representación visual de objetivos, 
perspectivas y relaciones causa-

efecto
Dirección Estratégica

Software de mapas 
estratégicos, presentación 

ejecutiva
Anual

Seguimiento a Kpls estratégicos para 
verificar cumplimiento del plan

Comité de Calidad / 
Planeación

Cuadro de mando integral, 
reportes mensuales, 

dashboard digital
Trimestral

Análisis de estudiantes, familias 
y entorno para decisiones más 

pertinentes
Coordinación Académica 

/ Bienestar
Encuestas, 

entrevistas, informes 
sociodemográficos

Anual

Políticas y acciones para selección, 
formación y retención de docentes y 

administrativos
Dirección de Talento 

Humano
Plan de formación, manual 
de desempeño, encuestas 

de clima
Anual

Documento normativo que regula la 
vida escolar Comité de Convivencia

Documento físico y digital, 
cartillas, talleres de 

socialización
Anual

Define responsabilidades y perfiles 
del personal Talento Humano

Documento digital, 
reuniones de socialización, 

encuestas de ajuste
Anual

Identificación y clasificación de 
procesos estratégicos, misionales y 

de apoyo
Comité de Calidad

Diagramas de flujo, 
software BPM, manual de 

procesos
Anual

Línea que conecta el PEI, currículo, 
estándares y estrategias pedagógicas Coordinación Académica

Plan curricular, actas 
de comité académico, 

informes de evaluación
Anual
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Sistemas Componentes Elementos
SI

ST
EM

A 
G

ES
TI

Ó
N

 E
ST

RA
TÉ

G
IC

A

Personas

Programas de Capacitación

Evaluación 360°

Actividades de bienestar

Administración
Atracción y administración del talento

Gestión de recursos

Alianzas

Convenios con universidades

Proveedores

Gestión tecnológica

Procesos
Educación - Aprendizaje

PEI

Modelo pedagógico

Sistema evaluación institucional

Tecnología educativa

Diseño y desarrollo curricular

Clientes

Encuestas de satisfacción

Reuniones comunidad

Gobierno escolar

SI
ST

EM
A 

G
ES

TI
Ó

N
 D

E 
RE

SU
LT

AD
O

S

Educativos sociales e 
interinstitucionales

Informes académicos internos y externos

Impacto en la comunidad

Estado de resultados

Cartera morosa

Aprendizaje e innovación
Plan de mejora

Ajustes al currículo

Fuente: Elaboración propia - Dirección General - Coordinación Académica General - CELIC, 2025.
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Descripción del Elemento Responsable Herramientas / 
Instrumentos

Frecuencia 
de revisión 

sugerida
Diseña y ejecuta planes de formación 

continua para el talento humano
Coordinación de Talento 

Humano
Plan de formación, 
encuestas, actas de 

capacitación
Anual

Retroalimentación integral sobre 
desempeño Talento Humano Software evaluación 360°, 

informes Anual

Acciones para clima laboral y salud 
emocional

Bienestar / Talento 
Humano

Cronograma de 
actividades, encuestas Semestral

Reclutamiento, selección, vinculación 
y retención Talento Humano Manual perfiles, procesos, 

plataforma talento Anual

Asignación y control de recursos 
financieros y físicos Dirección Administrativa Presupuesto, informes Trimestral

Alianzas para prácticas, becas, 
investigación Coordinación Académica Convenios, actas, 

seguimientos Anual

Selección y seguimiento estratégico 
de aliados Administración Matriz proveedores Semestral

Implementación de soluciones TIC 
para gestión Dirección TI Inventario TIC, plan 

tecnología Anual

Documento marco de identidad y 
filosofía Coordinación Académica Documento PEI Anual

Estrategia didáctica institucional Coordinación Académica Documento modelo, 
talleres Anual

Regula valoración del aprendizaje Comité de evaluación Reglamento evaluación Anual

Uso TIC en aluas y gestión Coordinación Académica 
/ TI Plataformas, licencias Anual

Planeación de contenidos, secuencia 
y estrategia Comité curricular Documentos curriculares Anual

Medición de percepción de 
estudiantes y familias

Calidad / Coordinación 
Académica Encuestas, informes Anual

Espacios de participación Dirección / Coordinación 
Académica Actas, cronogramas Trimestral

Representación democrática 
estudiantil y docente Comité Gobierno Escolar Actas, reglamento Anual

Reportes de resultados para la toma 
de decisiones Coordinación Académica Informes, actas, software Semestral

Medición de proyectos y acciones 
sociales

Calidad / Proyección 
social Informes impacto Anual

Información financiera consolidada Dirección Administrativa Estados financieros Trimestral

Control de recaudo y mora Tesorería Reportes contables Mensual

Acciones para fortalecer procesos 
según hallazgos Calidad / Dirección Documento plan, actas Semestral

Cambios en contenidos, metodologías 
y evaluaciones Comité curricular Documentos curriculares Anual
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Seguimiento a los resultados de los componentes del modelo

Los OKR (Objectives and Key Results) diseñados para cada uno 
de los procesos del mapa de procesos y los KPI (Key Performance 
Indicators) definidos en el Balanced Scorecard (BSC) son 
esenciales para el seguimiento de resultados en los Liceos del 
Ejército, ya que aseguran la alineación estratégica y la mejora 
continua de la institución. Su relevancia se fundamenta en la 
conexión con el modelo de gestión, el ecosistema institucional, 
el mapa de procesos, la misión, la visión y el propósito “Educar 
líderes integrales para la sociedad”. Estos instrumentos de 
gestión permiten traducir la visión y objetivos estratégicos en 
acciones medibles y alcanzables.

La Figura 13 presenta las perspectivas definidas para los Liceos 
del Ejército Nacional dentro del Balanced Scorecard.
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El seguimiento al desempeño institucional se complementará 
con la implementación progresiva de un Sistema Institucional 
de Indicadores, orientado a medir la efectividad de los sistemas, 
componentes y procesos definidos en el Modelo de Gestión. 
Este sistema integrará indicadores estratégicos, operativos y de 
resultado, alineados con las perspectivas del Balanced Scorecard, 
permitiendo una evaluación integral del avance institucional.

La construcción de dichos indicadores se desarrollará conforme a los 
Lineamientos para la Construcción de Indicadores del Modelo de 
Gestión de los Liceos del Ejército Nacional (Anexo 1), documento 
que establece las bases metodológicas para su diseño, seguimiento 
y mejora continua, garantizando la trazabilidad entre la planeación, 
la gestión y los resultados educativos, sociales y organizacionales.

Ciclo de Desarrollo y Sostenibilidad

Este ciclo es un eje clave del modelo de gestión de los Liceos de 
los Liceos del Ejército, estructurado en torno a los sistemas que lo 
componen y diseñado como un proceso en espiral como se observa 
en la Figura 14.

Su naturaleza cíclica garantiza una evolución constante, donde cada 
fase nutre a la siguiente, permitiendo ajustes estratégicos, mejoras 
progresivas e innovación continua.

A través de este enfoque, se asegura el crecimiento institucional, la 
excelencia académica y la sostenibilidad a largo plazo, fortaleciendo 
el impacto educativo en la comunidad.
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Figura 13. Balanced Scorecard de los Liceos del Ejército Nacional

Fuente: Elaboración propia - Dirección General de los Liceos del Ejército Nacional - 
Coordinación Académica General - CELIC, 2025.

Fases del ciclo de Desarrollo y Sostenibilidad

El ciclo se desarrolla en cuatro fases interconectadas:

1.	 Diagnóstico y Planificación Estratégica: En esta fase se realiza 
un análisis profundo de la realidad institucional, identificando 
fortalezas, oportunidades, desafíos y necesidades. Con base 
en este diagnóstico, se establecen objetivos estratégicos y se 
diseñan planes de acción alineados con la visión y misión de 
los Liceos del Ejército Nacional.

2.	 Implementación Pedagógica y Administrativa: Se ejecutan 
las estrategias definidas en la planificación, abarcando tanto 
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la gestión académica como la administrativa. Esto incluye 
la aplicación de metodologías innovadoras, la optimización 
de recursos, el fortalecimiento del cuerpo docente y el 
aseguramiento de condiciones adecuadas para el aprendizaje 
y la gestión institucional.

3.	 Evaluación de impacto y Calidad: Se monitorean los 
resultados obtenidos en la implementación, midiendo el 
impacto de las acciones emprendidas a través de indicadores, 
auditorías internas y análisis de satisfacción de la comunidad 
educativa. Esta fase permite detectar áreas de mejora y 
consolidar buenas prácticas.

4.	 Retroalimentación, Mejora e Innovación Continua: Con 
base en los hallazgos de la evaluación, se introducen ajustes 
en las estrategias y procesos, promoviendo un aprendizaje 
organizacional que fomente la mejora continua y la incorporación 
de innovaciones que fortalezcan la efi ciencia y sostenibilidad.

Tabla 3.
Matriz de Articulación del Modelo de Gestión Liceísta con el Ciclo de Desarrollo y Sostenibilidad

Sistemas Componentes Elementos Diagnóstico y Planificación 
estratégica        

SI
ST

EM
A 

DI
RE

CC
IO

N
AM

IE
N

TO
 E

ST
RA

TÉ
G

IC
O Liderazgo

Horizonte Institucional * Define visión y misión

Plan de necesidades * Identifica prioridades

Presupuesto
* Identificación y elaboración de 

planes de necesidades
* Plan presupuestal

Estrategia

Planeación Estratégica * Construcción del plan

Objetivos de Desarrollo 
Sostenible * Identificación de brechas

Mapa Estratégico * Construcción del mapa

Evaluación de indicadores * Definición de indicadores

Caracterización Poblacional * Identificación de perfiles

Gestión del Talento Humano * Identificación de necesidades

Manual de Convivencia * Revisión normativa

Manual de Funciones * Definición de roles

Mapa de Procesos * Levantamiento de procesos

Direccionamiento Académico 
Estratégico * Análisis de contexto y resultados
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Matriz de Articulación del Modelo de Gestión Liceísta 
con el Ciclo de Desarrollo y Sostenibilidad

La siguiente Matriz de Articulación del Modelo de Gestión 
Liceísta con el Ciclo de Desarrollo y Sostenibilidad presenta de 
manera referencial la relación entre los sistemas, componentes 
y elementos del modelo y las cuatro fases que conforman su 
ciclo: Diagnóstico y Planificación Estratégica, Implementación 
Pedagógica y Administrativa, Evaluación de Impacto y Calidad, 
y Retroalimentación e Innovación Continua.

Esta matriz permite visualizar cómo cada elemento del modelo 
participa en las distintas etapas del proceso institucional, 
favoreciendo una gestión más coherente, dinámica y orientada 
a la mejora continua. Su uso es de carácter orientativo y busca 
facilitar la comprensión y aplicación del ciclo según los procesos 
y procedimientos establecidos en cada dependencia.

Implementación pedagógica y 
administrativa

Evaluación de impacto y 
calidad     

Retroalimentación e innovación 
continua

* Sirve como marco de referencia * Revisar su vigencia y coherencia * Se ajusta o actualiza si hay cambio

* Orienta acciones * Verificación de cumplimiento * Ajusta según análisis

* Ejecución de procesos 
contractuales (servicios y bienes)

* Seguimiento al cumplimiento
* Calidad y cumplimiento de los 

bienes y servicios
* Ajustes según políticas 

gubernamentales y plan estratégico

* Ejecución de proyectos * Seguimiento al cumplimiento * Ajuste e innovaciones

* Planes alineados a ODS. * Medición de impacto * Actualización de prioridades

* Referencia para gestión * Medición de perspectivas * Ajuste de vínculos u objetivos

* Monitoreo periódico * Consolidación de resultados * Mejora y redifinición de KPls.

* Adaptación de acciones * Impacto en resultados * Ajustes según cambios 
poblacionales

* Planes de formación * Medición desempeño * Rediseño planes

* Aplicación * Seguimiento a casos * Actualización

* Difusión * Revisión de desempeños * Ajuste de funciones

* Estandarización * Medición de eficiencia * Rediseño de procesos

* Desarrollo curricular * Resultados académicos * Ajustes e innovación curricular
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Sistemas Componentes Elementos Diagnóstico y Planificación 
estratégica        

SI
ST

EM
A 

G
ES

TI
Ó

N
 E

ST
RA

TÉ
G

IC
A

Personas

Programas de Capacitación * Necesidades

Evaluación 360° * Definición de criterios

Actividades de bienestar * Detección necesidades

Administración

Atracción y administración 
del talento * Perfiles

Gestión de recursos * Necesidades

Alianzas

Convenios con universidades * Oportunidades

Proveedores * Necesidades

Gestión tecnológica * Estado actual

Procesos
Educación - 
Aprendizaje

PEI * Construcción

Modelo pedagógico * Diseño

Sistema evaluación 
institucional * Diseño

Tecnología educativa * Necesidades

Diseño y desarrollo curricular * Análisis contextos

Clientes

Encuestas de satisfacción * Diseño

Reuniones comunidad * Convocatoria

Gobierno escolar * Elección

SI
ST

EM
A 

G
ES

TI
Ó

N
 D

E 
RE

SU
LT

AD
O

S

Educativos 
sociales e inte-
rinstitucionales

Informes académicos 
internos y externos * Análisis

Impacto en la comunidad * Necesidades

Estado de resultados * Revisión contable

Cartera morosa * Análisis mora

Aprendizaje e 
innovación

Plan de mejora * Identificación debilidades

Ajustes al currículo * Análisis resultados

Fuente: Elaboración propia - Dirección General - Coordinación Académica General - CELIC, 2025.
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Implementación pedagógica y 
administrativa

Evaluación de impacto y 
calidad     

Retroalimentación e innovación 
continua

* Ejecución * Medición impacto * Rediseño

* Aplicación * Resultados * Ajustes

* Actividades * Participación * Rediseño

* Procesos * Rotación * Mejora procesos

* Ejecución presupuestal * Control * Ajustes

* Firmas * Resultados * Renovación

* Contratación * Calidad * Ajustes

* Adquisiciones * Uso * Actualización

* Socialización * Coherencia * Ajustes

* Aplicación * Resultados * Rediseño

* Aplicación * Resultados * Ajustes

* Dotación * Impacto * Renovación

* Ejecución * Resultados * Rediseño

* Aplicación * Análisis * Ajustes

* Reuniones * Asistencia * Ajustes

* Funcionamiento * Participación * Ajustes

* Difusión * Uso datos * Ajustes

* Proyectos * Indicadores * Rediseño

* Presentación * Análisis * Ajuste presupuestal

* Gestión cobranza * Reducción * Ajuste políticas

* Acciones * Seguimiento * Rediseño

* Actualización * Desempeño * Ajustes



Liceos del Ejército Nacional

58

3.3 Exclusiones y Limitaciones

El modelo de Gestión se circunscribe para los Liceos del Ejército 
Nacional, por lo tanto:

•	 No cubre aspectos operativos o administrativos del Ejército 
Nacional que no estén relacionados con la gestión educativa.

•	 No abarca regulaciones externas que no sean aplicables al 
sector educativo.

Para la Dirección General de los Liceos del Ejército Nacional, este 
alcance del modelo de gestión permite garantizar un enfoque 
integral en la administración de sus procesos, asegurando su 
sostenibilidad a través de la planificación estratégica, la efi 
ciencia operativa y la medición de resultados.

3.4 Conclusión

El Modelo de Gestión de los Liceos del Ejército Nacional busca:

1.	 Desarrollar competencias, principios y valores en los 
estudiantes, preparándolos para enfrentar los desafíos del 
siglo XXI, a partir de su propuesta académica.

2.	 Promover la innovación y el aprendizaje continuo, asegurando 
la adaptabilidad del currículo y la metodología educativa.

3.	 Fortalecer la cultura organizacional, basada en el liderazgo y 
la colaboración activa de todos los actores educativos.

4.	 Asegurar la sostenibilidad institucional, mediante la 
gestión eficiente de recursos y la creación de valor para la 
comunidad educativa.

5.	 Obtener aprendizajes y generar innovación a partir del ciclo de 
Desarrollo y Sostenibilidad, con la finalidad de que los Liceos 
sean referente de excelencia académica dentro del sector.



4. Alineación 
estratégica del 

Modelo
de Gestión 

con marcos de 
referencia nacional 

e internacional
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4. ALINEACIÓN ESTRATÉGICA DEL MODELO DE 
GESTIÓN DE LOS LICEOS DEL EJÉRCITO PARA LA 
SOSTENIBILIDAD CON MARCOS DE REFERENCIA 
NACIONAL E INTERNACIONAL
La gestión institucional en el contexto educativo colombiano 
requiere articular diferentes marcos de referencia que orienten 
la planeación, la evaluación y la mejora continua de los procesos 
administrativos, pedagógicos y estratégicos. En este sentido, los 
Liceos del Ejército, en coherencia con su compromiso con la mejora 
continua y la gestión sostenible, reconocen la importancia de 
establecer una relación articulada entre el Modelo de Gestión para 
la Sostenibilidad, el Modelo Integrado de Planeación y Gestión 
(MIPG) —como marco de referencia nacional para las entidades 
públicas— y el Modelo de Excelencia EFQM 2025, referente 
internacional en materia de calidad y excelencia adoptado por los 
siete (7) Liceos del Ejército desde el año 2005.

Estos tres modelos se conciben como sistemas de gestión en sinergia 
que, al integrarse de manera estratégica, fortalecen la eficiencia 
institucional, la transparencia en la gestión, la sostenibilidad 
organizacional y el enfoque hacia la excelencia educativa.

La alineación entre estos marcos de referencia busca asegurar la 
coherencia y trazabilidad entre las políticas públicas nacionales, las 
estrategias institucionales y los referentes internacionales de calidad, 
consolidando un sistema de gestión que promueva la sostenibilidad 
de los Liceos del Ejército, el aprendizaje organizacional y la generación 
de valor para la comunidad educativa y la sociedad en general.

Asimismo, esta integración favorece la optimización de los 
procesos institucionales, el uso racional de los recursos, la mejora 
del desempeño organizacional y la consolidación de una cultura 
de gestión basada en resultados y evidencia. De esta manera, los 
Liceos del Ejército Nacional avanzan hacia un modelo de gestión 
educativa moderno, alineado con las exigencias del entorno 
nacional e internacional, que garantiza la calidad del servicio 
educativo y el cumplimiento de su misión institucional con altos 
estándares de excelencia.

4.1 Objetivo de la alineación

La alineación tiene como propósito establecer la relación 
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conceptual, estructural y funcional entre el Modelo de Gestión 
de los Liceos del Ejército para la Sostenibilidad, el Modelo de 
Excelencia EFQM 2025 y el Modelo Integrado de Planeación y 
Gestión (MIPG) adoptado por el Ejército Nacional de Colombia y 
el Estado Colombiano.

Igualmente, busca garantizar la coherencia entre los procesos 
estratégicos, operativos y de resultados institucionales con los 
principios de excelencia, sostenibilidad, innovación y gestión 
pública eficiente, fortaleciendo la cultura organizacional orientada 
a la mejora continua y a la satisfacción de las partes interesadas.

4.2 Importancia de la alineación

La articulación entre los tres modelos de gestión le permite a los 
Liceos del Ejército:

•	 Integrar la gestión institucional con la política pública nacional, 
permitiendo que los procesos educativos estén en sintonía 
con las directrices de eficiencia, transparencia e innovación 
del Estado colombiano.

•	 Fortalecer la planificación estratégica, al vincular los objetivos 
institucionales con los referentes internacionales de gestión 
de la excelencia y sostenibilidad.

•	 Promover la cultura de la excelencia, en la que los resultados 
se miden no solo por el cumplimiento de metas, sino por la 
generación de valor a los grupos de interés clave para los Liceos.

•	 Optimizar la gestión del conocimiento y la innovación, 
alineando la mejora continua en todos los procesos y 
procedimientos de los Liceos del Ejército.

•	 Asegurar la coherencia y trazabilidad, facilitando la evaluación 
del desempeño institucional y el fortalecimiento de las 
capacidades organizacionales.

4.3 Marco metodológico para la alineación de los tres 
modelos de Gestión - MIPG - Modelo CELIC y EFQM 2025

El proceso de alineación se realizó mediante un modelo de 
correspondencia funcional, en el cual cada dimensión del MIPG se 
relaciona con los sistemas y componentes del Modelo de Gestión de 
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Los Liceos del Ejército, y estos a su vez con los criterios y subcriterios 
del EFQM 2025 que orientan la excelencia en su implementación. 
Lo anterior, teniendo presente la interdependencia entre los 
diferentes sistemas del modelo de Gestión de los Liceos del Ejército 
y la coherencia entre las políticas públicas, la gestión educativa y 
los referentes internacionales de excelencia.

La alineación entre los modelos se sustenta en la correspondencia 
estructural, conceptual y funcional existente entre los tres marcos 
de referencia, garantizando su coherencia e integración.

1.	 Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG): Aporta 
las dimensiones y políticas de gestión pública que orientan la 
planeación, ejecución y evaluación institucional, asegurando 
transparencia, eficiencia, participación ciudadana y control 
interno.

2.	 Modelo de Gestión de los Liceos del Ejército: Define 
los sistemas, componentes y elementos que permiten 
implementar las políticas del MIPG en el contexto de los Liceos 
del Ejército, articulando los ámbitos de direccionamiento 
estratégico, gestión pedagógica y administrativa, convivencia, 
talento humano y sostenibilidad.

3.	 Modelo EFQM 2025: Proporciona un marco de excelencia 
basado en criterios y subcriterios que impulsan la innovación, 
la sostenibilidad, la orientación al valor y la mejora continua, 
asegurando que los siete Liceos del Ejército Nacional avancen 
hacia un desempeño sobresaliente en todos sus procesos.

4.4 Estructura del Modelo de Gestión de los Liceos y la 
lógica de alineación con el MIPG y El Modelo EFQM 2025

El Modelo de Gestión Institucional se estructura en tres sistemas 
interdependientes:

1.	 Sistema de Direccionamiento Estratégico, orientado al 
liderazgo, la estrategia y la proyección institucional.

2.	 Sistema de Gestión Estratégica, enfocado en la articulación 
de personas, recursos, alianzas y procesos educativos para la 
implementación eficaz del direccionamiento.

3.	 Sistema de Gestión de Resultados, que evalúa el impacto 
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institucional, educativo y social, y promueve la innovación y 
la mejora continua.

Cada sistema se compone de componentes y elementos 
operativos, los cuales se articulan con las fases del Ciclo 
de Desarrollo y Sostenibilidad Institucional (diagnóstico y 
planificación, implementación, evaluación, retroalimentación e 
innovación).

Lógica de alineación entre los tres modelos

La alineación se realizó bajo un criterio de correspondencia 
conceptual y funcional, considerando el propósito de cada modelo:

Modelo de 
Gestión CELIC MIPG EFQM 2025 Propósito de la 

relación

Sistemas, 
componentes 
y elementos 
del modelo 
institucional

Dimensiones 
y políticas de 
gestión que 
regulan la 

gestión pública 
(planeación, 

talento, control 
interno, gestión 

del conocimiento)

Criterios y 
subcriterios 
de liderazgo, 
estrategia, 

personas, alianzas, 
procesos y 
resultados

Garantizar que 
cada elemento 
de la gestión 
educativa se 
relacione con 

referencias 
internacionales 

y nacionales 
de excelencia y 

eficiencia

Tabla 1. Propósito de la relación con los modelos de referencia según sus componentes.

Fuente: Elaboración propia - Dirección General de los Liceos del Ejército Nacional - 
Coordinación Académica General - CELIC, 2025.

•	 Los criterios y subcriterios del EFQM 2025 se utilizaron 
como marco de referencia para evaluar el grado de 
madurez, innovación y orientación al valor de los sistemas 
institucionales.

•	 Las dimensiones del MIPG y sus políticas de gestión se 
tomaron como referentes normativos y operativos para 
asegurar el cumplimiento de los lineamientos del Estado 
colombiano en materia de gestión pública, transparencia, 
participación y control.

De esta forma, se logra establecer una triple correspondencia 
entre Política pública (MIPG) → Gestión organizacional (Modelo 
de gestión CELIC) → Excelencia organizacional (EFQM 2025).
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Este ejercicio permite que los Liceos del Ejército dispongan de una 
hoja de ruta integrada, que oriente la planificación, ejecución, 
evaluación y mejora bajo un enfoque de calidad, sostenibilidad y 
creación de valor público y educativo.

4.5 Matriz de alineación Modelo de Gestión de los Liceos 
del Ejército- MIPG-EFQM 2025

A continuación, se presenta la tabla de alineación entre los tres 
modelos que permite identificar de forma explícita la relación 
entre cada componente del modelo institucional, el criterio EFQM 
correspondiente y las políticas del MIPG que soportan su aplicación.
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M
IPG

M
O

DELO
 DE G

ESTIÓ
N

 LICEO
S DEL EJÉRCITO

 N
ACIO

N
AL

EFQ
M

Dim
ensión

Políticas
Sistem

as
Com

ponente
Elem

ento(s)
Criterio

Subcriterio

Talento 
Hum

ano

•	Talento hum
ano

•	Integridad
•	Bienestar laboral
•	Fortalecim

iento 
organizacional

Gestión 
Estratégica

Personas
•	Program

as de capacitación
•	Evaluación 360
•	Actividad de bienestar

2.	Cultura y Liderazgo

2.1  Lidera con la cultura y los valores
2.2  Crea las condiciones para el cam

bio, la 
adaptación y la agilidad

2.3  Desarrolla el liderazgo y el talento

•	Talento hum
ano

•	Com
pras y contratación 

pública
•	Gestión presupuestal y 

eficiencia del gasto
•	Gestión logística

Adm
inistración

•	Atracción y adm
inistración 

del talento
•	Gestión de recursos

3.	Im
plicar Grupos de 

interés (perspectiva 
Personas / 
Reguladores)

5.	O
peraciones

3.2  Im
plica a las personas

5.3  Gestiona los recursos y activos

Inform
ación y 

com
unicación

•	Participación ciudadana
•	Servicio al ciudadano;
•	Transparencia y acceso a 

la inform
ación pública

Clientes
•	Encuestas de satisfacción
•	Reuniones con la com

unidad
•	Gobierno escolar

3.	Im
plicar Grupos de 

interés

4.	Crear valor 
sostenible para los 
clientes

3.1  Com
prende y atiende a los clientes

3.4  Im
plica a la sociedad

4.1  Conoce a los clientes y sus necesidades
4.2  Diseña propuestas de valor
4.3  Entrega productos, servicios y 

experiencias

Gestión con 
valores para 
resultados

•	Com
pras y contratación 

pública
•	Gobierno digital
•	Seguridad digital
•	Gestión docum

ental
•	Alianzas estratégicas

Alianzas
•	Convenios con universidades
•	Proveedores
•	Gestión de tecnología 

3.	Im
plicar Grupos de 

interés

5.	O
peraciones, 

eficiencia y 
transform

ación

3.5  Im
plica a partners y proveedores

5.4  Utiliza la tecnología para transform
ar

Gestión del 
conocim

iento 
e innovación

•	Gestión del conocim
iento 

e innovación
•	Gobierno digital
•	Gestión de inform

ación 
estadística

•	M
ejora norm

ativa

Procesos
Educación -Aprendizaje

•	Proyecto Educativo 
Institucional (PEI)

•	M
odelo pedagógico

•	Sistem
a de evaluación 

institucional
•	Diseño y desarrollo curricular
•	Tecnología

4.	Crear valor 
sostenible para los 
clientes

5.	O
peraciones, 

eficiencia y 
transform

ación

4.1  Conoce a los clientes y sus necesidades
4.2  Diseña propuestas de valor
4.3  Entrega productos, servicios y 

experiencias
5.4  Utiliza la tecnología para transform

ar

Tabla 3. M
atriz de alineación M

odelo de G
estión de los Liceos del Ejército- M

IPG
-EFQ

M
 2025 - Sistem

a: G
estión Estratégica

Fuente: Elaboración propia - D
irección G

eneral de los Liceos del Ejército N
acional - Coordinación Académ

ica G
eneral - CELIC, 2025.
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4.6. Impacto de la alineación para los Liceos del Ejército

•	 Coherencia institucional: todos los sistemas, componentes y 
elementos del modelo de gestión de los Liceos operan bajo 
un mismo propósito de excelencia, sostenibilidad y servicio 
al ciudadano.

•	 Mejora continua sistemática: la evaluación del desempeño 
dentro de los Liceos se fortalece al integrar indicadores de 
los tres modelos.

•	 Transparencia y rendición de cuentas: se facilita el 
seguimiento y control de la gestión mediante los principios 
del MIPG y los criterios de resultados del EFQM.

•	 Fortalecimiento del liderazgo educativo: los directivos y 
equipos de gestión dentro de los Liceos disponen de una 
estructura clara para orientar, medir y mejorar la gestión.

•	 Alineación con los ODS y las políticas nacionales: el modelo 
promueve el desarrollo institucional sostenible, innovador y 
con impacto social.

4.7. Conclusión

La integración entre el Modelo de Gestión Institucional, el 
Modelo EFQM 2025 y el Modelo Integrado de Planeación y 
Gestión (MIPG) constituye un instrumento clave para garantizar 
la excelencia educativa, la transparencia administrativa y la 
sostenibilidad organizacional.

Esta alineación permite que la organización Liceos del Ejército 
actúe de manera estratégica, eficiente y responsable, avanzando 
hacia una cultura de excelencia en el servicio educativo y en la 
gestión pública.
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5. ALINEACIÓN ENTRE POLÍTICAS INSTITUCIONALES, 
OBJETIVOS ESTRATÉGICOS Y EL MODELO DE 
GESTIÓN DE LOS LICEOS DEL EJÉRCITO PARA LA 
SOSTENIBILIDAD

La alineación entre las políticas institucionales, los objetivos 
estratégicos y los sistemas del Modelo de Gestión de los Liceos 
del Ejército para la Sostenibilidad constituye un proceso esencial 
para garantizar la coherencia, la eficiencia y la orientación 
estratégica de la gestión institucional. Este ejercicio permite 
integrar la planeación, la ejecución y la evaluación en una 
misma línea de acción, fortaleciendo la articulación entre 
el direccionamiento estratégico, la gestión operativa y los 
resultados educativos y organizacionales. De esta manera, se 
consolidan las bases para la toma de decisiones fundamentadas 
en evidencias, el desarrollo sostenible y la mejora continua, 
asegurando que cada liceo avance de manera armónica hacia 
la excelencia educativa y el cumplimiento de su propósito de 
“Educar líderes integrales para la sociedad”.

5.1 Objetivo general

Alinear las políticas institucionales y los objetivos estratégicos 
con los sistemas y componentes del Modelo de Gestión de los 
Liceos del Ejército para la Sostenibilidad, con el fin de garantizar 
la coherencia entre la planeación estratégica, la gestión operativa 
y la evaluación de resultados, fortaleciendo la mejora continua, 
la innovación y la excelencia educativa.

5.2 Objetivos específicos

•	 Identificar la correspondencia entre las políticas 
institucionales, los objetivos estratégicos y los sistemas que 
integran el Modelo de Gestión de los Liceos del Ejército, 
con el propósito de asegurar la coherencia interna del 
direccionamiento estratégico.

•	 Establecer la relación entre los componentes de cada 
sistema del modelo (Direccionamiento Estratégico, 
Gestión Estratégica y Gestión de Resultados) y las políticas 
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institucionales, para evidenciar su articulación en los 
procesos pedagógicos, administrativos y de bienestar.

•	 Definir las evidencias e instrumentos de seguimiento que 
permitan verificar el grado de cumplimiento y efectividad de la 
alineación entre las políticas, los objetivos y el modelo de gestión.

•	 Fortalecer la toma de decisiones estratégicas mediante la 
utilización de los resultados derivados del seguimiento a los 
indicadores OKR y KPI, promoviendo la mejora continua y la 
sostenibilidad institucional.

5.3 Modelo de alineación utilizado

Para realizar la alineación entre las políticas institucionales, los 
objetivos estratégicos y los sistemas del Modelo de Gestión 
de los Liceos del Ejército para la Sostenibilidad, se aplicó un 
modelo metodológico de articulación denominado “Política–
Objetivo–Sistema–Componente–Evidencia”, que permite 
establecer correspondencias claras y verificables entre los 
diferentes niveles de la gestión institucional.

Este modelo se fundamenta en los principios de coherencia 
estratégica, operativa y evaluativa, garantizando que las políticas 
institucionales se traduzcan en acciones concretas, medibles y 
orientadas a la sostenibilidad educativa.

5.4 Estructura del modelo de alineación

El modelo de alineación se desarrolla bajo una estructura de 
cinco niveles interrelacionados, como se observa en la Figura 16.
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5.5 Referentes conceptuales de la alineación

El modelo utilizado se fundamenta en tres marcos de referencia 
complementarios que orientan la gestión institucional:

a. Modelo EFQM 2025

Se adoptaron los principios del modelo europeo de excelencia 
EFQM, particularmente su lógica REDER (Resultados, Enfoque, 
Despliegue, Evaluación y Revisión), que se observa en la Figura 
17, asegurando que la gestión educativa liceísta integre una 
visión sistémica, orientada a resultados y sostenibilidad.

Figura 17. Lógica REDER para la alineación del modelo de gestión CELIC.

Fuente: Elaboración propia - Dirección General de los Liceos del Ejército Nacional - 
Coordinación Académica General - CELIC, 2025.
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b. Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG)

Se tuvo en cuenta el marco de articulación entre la planeación, la 
gestión y la evaluación del desempeño institucional, garantizando 
la aplicación del ciclo PHVA Planear–Hacer–Verificar–Actuar) y la 
alineación con las políticas de gestión pública vigentes.
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c. Modelo de Gestión de los Liceos del Ejército para la 
Sostenibilidad

Constituye el referente principal para la articulación, ya que 
integra tres sistemas fundamentales:

•	 Sistema de Direccionamiento Estratégico, que orienta la 
visión, misión y liderazgo institucional.

•	 Sistema de Gestión Estratégica, que articula los procesos 
educativos, el talento humano, las alianzas y la administración 
de recursos.

•	 Sistema de Gestión de Resultados, que asegura la evaluación 
del desempeño y la mejora continua.

Y el Ciclo de Desarrollo y sostenibilidad estructurado en torno 
a los sistemas que componen el Modelo de los Liceos, con 
sus cuatro fases interconectadas (Diagnóstico y Planificación 
Estratégica, Implementación Pedagógica y Administrativa, 
Evaluación de Impacto y Calidad y Retroalimentación y Mejora 
Continua) garantizan una evolución constante, permitiendo 
ajustes estratégicos, mejoras progresivas e innovación continua.
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Figura 19. Modelo de Gestión CELIC con Ciclo de Desarrollo y sostenibilidad.

Fuente: Elaboración propia - Dirección General de los Liceos del Ejército Nacional - 
Coordinación Académica General - CELIC, 2025.

5.6 Propósito de la alineación

El propósito de la alineación es fortalecer la coherencia interna 
del sistema de gestión institucional, garantizando que cada 
política y objetivo estratégico esté directamente vinculado con 
un componente del modelo liceísta, permitiendo:

•	 Alinear esfuerzos hacia metas comunes.
•	 Potenciar la toma de decisiones basadas en resultados.
•	 Optimizar el uso de recursos.
•	 Fomentar la cultura de la mejora continua y la innovación.
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5.7 Matriz de alineación estratégica del Modelo de Gestión 
de los Liceos del Ejército.

La matriz de alineación estratégica constituye el instrumento 
que evidencia la correspondencia directa entre las políticas 
institucionales, los objetivos estratégicos y los sistemas del 
Modelo de Gestión de los Liceos del Ejército para la Sostenibilidad. 
Su propósito es facilitar la trazabilidad entre la planeación, la 
gestión y los resultados, asegurando la coherencia interna del 
modelo y el cumplimiento articulado del propósito institucional 
de “Educar líderes integrales para la sociedad”.
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Propósito 
CELIC

Política Institucional
O

bjetivo Estratégico
Sistem

a del M
odelo 

de G
estión CELIC

Com
ponente del 
Sistem

a
Alineación / Coherencia 

Estratégica
Posibles Evidencias

Educar 
líderes 

integrales 
para la 

sociedad

Política 4. Identidad Liceista e institucional.
Política 7. Mejora 360 y sostenibilidad organizacional.

Política 8. Empleo eficiente de los recursos.

Política 4: Identidad 
Liceista Institucional

O
BJ 3: Difundir y 

posicionar la identidad 
liceista com

o sello 
distintivo reconocido a 
nivel local y nacional.

Sistem
a de 

Direccionam
iento 

Estratégico
Liderazgo / Estrategia.

Consolida el sentido de 
pertenencia, los valores 
institucionales y el liderazgo 
transform

acional com
o sello 

de los Liceos del Ejército.

Cam
pañas institucionales, 

m
anual de identidad, eventos 

de proyección liceísta. 

Política 5: Desarrollo 
del Talento Hum

ano y 
Clim

a O
rganizacional

O
BJ 9: Gestionar la 

consolidación en 
la form

alización y 
certificación del talento 
hum

ano.

Sistem
a de Gestión 

Estratégica.
Personas

Prom
ueve la 

profesionalización, 
certificación y desarrollo 
del talento hum

ano 
para fortalecer la calidad 
institucional

Plan de form
ación docente, 

certificados de com
petencias, 

evaluaciones de desem
peño.

O
BJ 13: Im

plem
entar 

políticas y program
as 

orientados al bienestar 
del talento hum

ano 
orgánico y de los 
estudiantes.

Sistem
a de Gestión 

Estratégica.
Personas / Clientes

Asegura condiciones 
adecuadas de bienestar 
físico, em

ocional y laboral, 
para fortalecer el clim

a 
organizacional.

Program
as de bienestar 

laboral, reportes de clim
a 

organizacional, actividades 
de salud m

ental.

Política 6: Liderazgo 
Participativo y Alianzas 

Estratégicas

O
BJ 7: Establecer 

alianzas estratégicas 
para fortalecer los 
procesos pedagógicos 
y adm

inistrativos en los 
Liceos del Ejército.

Sistem
a de Gestión 

Estratégica.
Alianzas / Estrategias

Establece la cooperación 
interinstitucional y la gestión 
de redes para potenciar el 
desarrollo institucional.

Convenios, actas de 
cooperación, inform

es de 
resultados de alianzas.

O
BJ 10: Fortalecer la 

gestión del recaudo 
responsable y oportuno 
para la sostenibilidad de 
los Liceos.

Sistem
a de Gestión 

Estratégica.
Adm

inistración 
/ Resultados 
Institucionales

Garantiza la sostenibilidad 
financiera y la optim

ización 
de recursos, vinculando la 
gestión adm

inistrativa con la 
estrategia.

Estados financieros, inform
es 

de recaudo, auditorías 
contables.

O
BJ 11: O

ptim
izar la 

gestión de activos 
m

ediante la depuración 
periódica del m

aterial 
que ha perdido su vida 
útil.

Sistem
a de Gestión 

Estratégica.
Adm

inistración
Fortalece la eficiencia 
adm

inistrativa m
ediante la 

gestión responsable de activos 
e inventarios.

Inform
es de inventarios, 

actas de bajas, políticas de 
m

antenim
iento.

O
BJ 12: M

odernizar y 
desarrollar proyectos de 
infraestructura física y 
tecnológica educativa.

Sistem
a de Gestión 

Estratégica.
Adm

inistración 
/ Aprendizaje e 
Innovación

Im
pulsa la m

odernización 
institucional com

o base para 
el aprendizaje de calidad y la 
sostenibilidad operativa.

Proyectos de infraestructura, 
inform

es de inversión, 
diagnósticos tecnológicos.

Fuente: Elaboración propia - D
irección G

eneral de los Liceos del Ejército N
acional - Coordinación Académ

ica G
eneral - CELIC, 2025.
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5.8 Conclusión

La alineación presentada permite visualizar la articulación 
integral entre los diferentes niveles de gestión institucional, 
evidenciando cómo cada política y objetivo estratégico contribuye 
al cumplimiento del propósito superior de los Liceos del Ejército 
Nacional. Este ejercicio se constituye en una herramienta clave 
para la planificación, la toma de decisiones y la evaluación 
continua, garantizando la sostenibilidad, la innovación y la 
excelencia educativa como pilares del modelo liceísta.
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ANEXO 1. LINEAMIENTOS PARA LA CONSTRUCCIÓN 
DE INDICADORES DEL MODELO DE GESTIÓN DE 
LOS LICEOS DEL EJÉRCITO NACIONAL

1. Propósito del anexo

Este anexo tiene como finalidad establecer los lineamientos 
conceptuales y metodológicos que orientan la construcción, 
implementación y seguimiento de los indicadores institucionales 
en el marco del Modelo de Gestión de los Liceos del Ejército 
Nacional para la Sostenibilidad.

Su propósito es asegurar que la medición del desempeño sea 
coherente con los principios liceístas, la misión institucional y 
las fases del Ciclo de Desarrollo y Sostenibilidad, promoviendo 
una cultura de evaluación y mejora continua en todos los 
procesos.

2. Enfoque general de medición

La medición del modelo se fundamenta en un enfoque sistémico, 
participativo y orientado a resultados, que busca:

•	 Traducir los objetivos estratégicos y operativos en resultados 
medibles y verificables.

•	 Facilitar la toma de decisiones basada en evidencias.

•	 Promover la rendición de cuentas y la transparencia 
institucional.

•	 Fortalecer la mejora continua mediante la retroalimentación 
del desempeño de los procesos.

Los indicadores se desarrollarán de manera progresiva en las 
tres dimensiones del modelo:

1.	 Estratégica, asociada a la dirección y planeación institucional.
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2.	 Operativa, relacionada con los procesos pedagógicos, 
administrativos y de apoyo.

3.	 De resultados, enfocada en la evaluación de impacto 
educativo, social y organizacional.

2.	Etapas para la construcción de indicadores

La formulación de indicadores institucionales se desarrollará en 
cinco etapas secuenciales:

Etapa Descripción Responsables

1.	 Identificación de 
objetivos

Definir los objetivos a 
medir según los sistemas, 
componentes y elementos 
del Modelo de Gestión.

Dirección General

2.	 Definición de 
variables y 
fuentes

Determinar las variables 
observables y las fuentes 
de información internas o 
externas que permitirán la 
medición.

Equipo asesor

3.	 Construcción de 
indicadores

Formular los indicadores 
utilizando una fi cha 
técnica estandarizada 
(nombre, propósito, tipo, 
fórmula, meta, frecuencia 
y responsable).

Equipo asesor / 
Directivos docentes 

/ Equipo lïder de 
excelencia

4.	 Validación y 
ajuste

Revisar la pertinencia, 
confiabilidad y 
aplicabilidad de los 
indicadores, asegurando 
su alineación con el 
Modelo EFQM y el MIPG.

Dirección General 
/ Equipo asesor / 

Directivos docentes

5.	 Implementación 
y seguimiento

Incorporar los indicadores 
en un sistema institucional 
de seguimiento y realizar 
reportes periódicos de 
avance.

Dirección General 
/ Equipo asesor / 

Directivos docentes / 
Líderes de proceso
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4. Tipología de indicadores

Para asegurar una medición integral del desempeño, los Liceos del 
Ejército utilizarán indicadores de diferentes tipos según su propósito:

Tipo de 
indicador Descripción Ejemplo orientativo

Estratégico Evalúa el cumplimiento de 
objetivos de alto nivel y 
metas institucionales

% de cumplimiento del 
Plan Estratégico 2026–2030

Operativo Mide la eficiencia y 
calidad en la ejecución de 
procesos o servicios.

Nivel de satisfacción de la 
comunidad educativa

De impacto Analiza los efectos del 
modelo en los resultados 
educativos y sociales.

Tasa de permanencia y 
promoción escolar

De gestión Controla el uso eficiente 
de los recursos humanos, 
físicos y financieros.

% de ejecución 
presupuestal anual

De innovación Evalúa el desarrollo de 
proyectos de mejora y 
buenas prácticas.

Número de proyectos 
innovadores 
implementados por año
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5. Ficha técnica de indicadores

Cada indicador deberá contar con una ficha técnica institucional, 
que incluya como mínimo los siguientes campos:

Campo Descripción

Nombre del indicador Denominación clara y específica.

Propósito Razón por la cual se mide el indicador.

Sistema / Componente 
asociado Identificación del ámbito del Modelo de Gestión.

Tipo de indicador Estratégico, operativo, de impacto, etc.

Fórmula de cálculo Ecuación o procedimiento de medición.

Unidad de medida Porcentaje, número, índice, escala, etc.

Fuente de información Documentos, plataformas o instrumentos de 
recolección.

Frecuencia de 
medición Mensual, semestral, anual.

Meta esperada Valor objetivo a alcanzar en el período.

Responsable del 
seguimiento Cargo o área responsable.

6. Integración con el Ciclo de Desarrollo y Sostenibilidad

Los indicadores se articulan directamente con las fases del ciclo 
institucional, garantizando la trazabilidad y la mejora continua:

Fase del ciclo Finalidad de la medición
Diagnóstico y 
planificación estratégica

Identificar brechas y establecer líneas base de 
desempeño.

Implementación 
pedagógica y 
administrativa

Monitorear la ejecución de planes y 
estrategias.

Evaluación de impacto y 
calidad

Analizar los resultados obtenidos frente a las 
metas definidas.

Retroalimentación, 
mejora e innovación 
continua

Ajustar las estrategias y fortalecer la gestión 
institucional.
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7. Principios orientadores

La construcción de indicadores se regirá por los siguientes 
principios:

•	 Pertinencia: Cada indicador debe responder a un objetivo 
específico o proceso claramente definido.

•	 Relevancia: Un indicador relevante es aquel que realmente 
aporta valor a la toma de decisiones estratégicas y está 
directamente vinculado a los objetivos

•	 Confiabilidad: La información debe provenir de fuentes 
verificables y consistentes.

•	 Simplicidad: Los indicadores deben ser comprensibles y 
aplicables en todos los Liceos.

•	 Comparabilidad: Deben permitir analizar la evolución 
temporal y la comparación de los resultados entre los liceos 
e instituciones externas.

•	 Utilidad: Los resultados deben apoyar la toma de decisiones 
y la mejora institucional.

•	 Transparencia: Los datos y resultados se divulgarán de 
manera clara y oportuna a la comunidad liceísta.

8. Resultado esperado

La implementación de estos lineamientos permitirá consolidar 
un Sistema Institucional de Indicadores que soporte la 
evaluación del desempeño en todos los niveles del modelo. Este 
sistema fortalecerá la cultura de la evidencia, la transparencia 
y la sostenibilidad institucional, asegurando que los Liceos del 
Ejército Nacional continúen posicionándose como referentes de 
excelencia educativa en Colombia.
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